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Introduccion

En una democracia sana y participativa, distintos pensamientos convergen por un
bienestar general en donde es comun observar que estas ideas agrupan a ciertas partes
de la sociedad de manera organizada con el objetivo de velar por sus derechos o los de
otras personas. De cualquier manera, la participacion social enriquece el desarrollo
social de una entidad, pues nada vale mas que la propia experiencia de los ciudadanos
para enfrentar sus problemas.

La sociedad civil en su camino de organizacion y accion, se ha enfrentado a una
diversidad de problemas a lo largo de la historia, mismos que les ha hecho relacionarse
con otros sectores, principalmente el gubernamental. Este Gltimo, tiene la obligacién
de velar por las actividades de la sociedad organizada, pues asi es indicado por
diferentes tratados internacionales, leyes federales y estatales, y en la propia
constitucion politica. Como fruto de esta relacion se reconoce formalmente e
institucionalmente a estas agrupaciones, mismas que se les sera conocidas como
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Las acciones de las OSC han sido reconocidas tanto en el ambito internacional
como el nacional debido a su gran impacto en la atencidn a grupos vulnerables de la
sociedad, resultados visibles principalmente en el desarrollo social, cohesién social y
defensa de derechos humanos. Asi mismo, su integracion ha sumado a la constitucion
de un panorama mas democratico en el mundo, pues ha permitido la participacion
directa de la sociedad en politicas publicas.

A pesar de lo mencionado, actualmente las OSC pasan por un contexto
complicado para desarrollar sus actividades, por un lado, por la pérdida de recursos y
por otro, por la pérdida de confianza; estas situaciones se han visto envueltas en medio
de un constante descenso de relacion con el sector gubernamental. Ante tales
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situaciones, algunos reportes especializados en el tema han advertido de lo peligroso
que puede ser este escenario.

Ante tales situaciones, resulta pertinente realizar un diagndstico del estado de
las OSC en Querétaro, pues la compleja situacion de estas organizaciones se gesta en
un panorama nacional, mismo que puede ser atendido por las entidades estatales como
actores locales. Por lo tanto, se presenta un breve documento de investigacion, en
donde a traveés de la metodologia del marco logico, se identifica el principal problema
por el que atraviesa la organizacion civil en el Estado, asi como sus principales causas
y SUS consecuencias.

El diagndstico se encuentra dividido en los siguientes apartados: en primer lugar,
una breve descripcion de la metodologia usada; en segundo lugar, el marco legal que
engloba las normativas relacionadas a las OSC; en tercer lugar, un marco conceptual
tedrico; en cuarto lugar, se identifica la problematica que rodea a las OSC en México y
Querétaro, en quinto lugar, se sefala el impacto que han tenido las organizaciones
civiles en el pais, asi como su aceptacién por la sociedad; en sexto lugar, se explican
las razones por las que se sustenta el problema publico de las OSC para pasar a la
construccion del mapa de actores involucrados, arbol de problemas y arbol de
objetivos; finalmente, se mencionan las alternativas de accidén a manera de propuesta,
asi como algunos ejemplos de politicas exitosas alrededor del tema.

Metodologia

Para la construccion y atencion de la problematica, se utilizara la metodologia del
marco légico (MML) desde trabajo de gabinete, de acuerdo a la CEPAL (2005), la MML
cumple cabalmente los propdsitos de promover e institucionalizar las cuatro funciones
basicas de planeacidon: vision de largo plazo, coordinacion, evaluacion y estrategia.
Para ello, se realizard un andlisis de involucrados (mapa de actores), para
posteriormente construir un arbol de problemas y otro de objetivos, posteriormente se
analizaran las alternativas de solucion a los problemas encontrados. La obtencion de
datos se realizara por medio de trabajo de gabinete mediante la exploracion de trabajos
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de investigacion, base de datos y el analisis de politicas exitosas relacionadas a las
problematicas halladas.

Marco legal de las OSC

Las actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se encuentran
protegidas desde el Articulo 10 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM) que indica lo siguiente:

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

En el mismo articulo, se sefala que toda autoridad dentro de su ambito debera
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. Asi mismo, el Articulo
9o prohibe coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier
objeto licito, es decir, a cualquier agrupacion cuyas actividades son acordes a las leyes
actuales.

En el ambito internacional, las actividades de las OSC son veladas desde el derecho a
la libre reunidn y asociacion pacificas, reconocidas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (DUDH), documento proclamado en la Resolucion 217 A (lll) de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en la que México fue parte. También se
encuentran reconocidas desde el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(PIDCP), en el que se declara en su Articulo 22 a la libre asociacién entre personas como
un derecho, asi como en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH)
en su Articulo 16.

Ademads, el cuidado de las actividades de las OSC se encuentra establecido en el
Acuerdo de Busan en 2011, que en su punto de acuerdo 22 establece el compromiso
de los mandatarios participantes a proveer de un entorno favorable a las OSC, con el
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fin de que éstas desarrollen sus actividades libremente. Finalmente, en la Agenda 2030
seresalta laimportancia de la integracion entre autoridades e integrantes de la sociedad

civil para el desarrollo sustentable, especialmente en el Objetivo de Desarrollo
Sustentable (ODS) 16 “Promover las sociedades justas, pacificas e inclusivas”.

Para el ambito estatal, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro (CPELSQ) sefala en su Articulo 1o que “son ley suprema en la entidad, las
disposiciones que establezcan la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y los tratados internacionales”, lo que obliga al Estado a velar por el derecho a la libre
asociacion, esto queda blindado en el Articulo 2 que protege el goce de derechos
humanos dentro del territorio queretano.

De la CPEUM emana la Ley Federal de Fomento de las Actividades Realizadas por las
Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC) cuyo objeto es el de fomentar las
actividades que realizan las OSC, establecer facultades de las autoridades frente a las
organizaciones, sefalar los derechos y obligaciones de éstas y definir qué asociaciones
son reconocidas por esta ley. En su Articulo 5, se definen las actividades de las OSC
que son objeto de fomento:
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I. Asistencia social;

Il. Apoyo a la alimentacién popular;

[1l. Civicas, enfocadas a promover la participacidn ciudadana;
IV. Asistencia juridica;

V. Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas; 5
VI. Promocidn de la equidad de género;

VII. Aportacion de servicios para la atencidn a grupos sociales con discapacidad;
VIII. Cooperacién para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o rural;
IX. Apoyo en la defensa y promocién de los derechos humanos;

X. Promocion del deporte;

XI. Promocién y aportacion de servicios para la atencion de la salud;

XIl. Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccion del
ambiente, la flora y la fauna, la preservacién y restauracién del equilibrio
ecoldgico, asi como la promocion del desarrollo sustentable;

XIIl. Promociéon y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnoldgico;
XIV. Fomento de acciones para mejorar la economia popular;

XV. Participacién en acciones de proteccién civil;

XVI. Prestacion de servicios de apoyo a la creacién y fortalecimiento de
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento;

XVII. Promocidn y defensa de los derechos de los consumidores;

XVIII. Acciones que promuevan el fortalecimiento del tejido social.

En el Articulo 6 de la LFFAROSC, se establecen los derechos de las OSC que tengan
como objeto alguna de las actividades seflaladas en el anterior articulo, entre ellos estan
el de inscribirse al registro, participar en las instancias de participacion y consulta,
acceder a los apoyos y estimulos de fomento, gozar de incentivos fiscales, recibir
donativos, recibir capacitacion, y participar en la planeacion de politicas publicas,
programas, proyectos y procesos de las entidades. Asi mismo, en esta ley se crea el
Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil que dara reconocimiento
formal a las OSC inscritas.

En el dmbito estatal, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (LDSEQ)
sefiala en su Articulo 5 Fracciéon IV la atribucién al Poder Ejecutivo de fomentar la
participacion de asociaciones civiles en la planeacion, ejecucion y evaluacion de la
Politica Estatal de Desarrollo Social. Por otro lado, la Ley de Fomento a las
Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de Querétaro (LFOSCEQ) regula el
registro oficial de las OSC en la demarcacion, y establece sus derechos y obligaciones.
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En la LFOSCEQ se establece la creacion del Registro Estatal de Organizaciones de la
Sociedad Civil, que dara reconocimiento oficial a las OSC dentro del Estado, éstas
tendran derecho a beneficiarse de las acciones de fomento, integrarse en los érganos
publicos, acceder a las aportaciones y apoyos publicos, recibir donativos y establecer
redes de OSC. Las actividades de objeto de fomento son descritas en el Articulo 33:

I. Asistencia social;

Il. Promocion y aportacidn de servicios para la atencidn de la salud y cuestiones
sanitarias, asi como el apoyo a la nutricidn y alimentacion;

Ill. Promocion de participacién ciudadana y de la equidad de género;

IV. Defensa, promocién de los derechos humanos y asistencia juridica;

V. Promocién del deporte, la educacién, la cultura, la ciencia, las artes y la
tecnologia;

VI. Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;

VII. Desarrollo comunitario, participacién en acciones de proteccidn civil y
fortalecimiento de la integracién social y seguridad ciudadana;

VIII. Acciones para fomentar la economia popular;

IX. Desarrollo, atencién, apoyo, inclusion en la sociedad, promocidn y ejercicio de
los derechos humanos de los grupos en situacién de vulnerabilidad;

X. Promocion desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales, proteccién
al medio ambiente, equilibrio ecolégico y desarrollo sustentable; y

Xl. Prestacion de servicio de apoyo para la creacion y fortalecimiento de las OSC.

Conceptualizacion tedrica

Para comprender el contexto actual que rodea a las OSC, es necesario conocer a fondo
qué son estas agrupaciones. Para ello, se debe retroceder al origen del término
altruismo, mismo que aparece en la segunda mitad del siglo XX y que hace referencia a
las acciones de la sociedad por procurar el bien ajeno o comun, el concepto
mencionado toma formalidad con la aparicion de las primeras instituciones formales
dedicadas a tal fin, las cuales serian reconocidas como Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) (Molina, 2015).
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La aparicion de las OSC lleva a concretar el goce de la libertad en la sociedad
civil frente a las formas tradicionales de poder, es decir, los individuos ven una
alternativa de organizacion a las instituciones gubernamentales, lo que a su vez lleva en
si, a una lucha por el respeto de su derecho humano a la libre asociacion. Estas
agrupaciones se caracterizan por su pertenencia a la dimension de lo publico no estatal,
es decir, lo civil (Bresser y Cubill, 1998 en Girardo, Cristina y Mochi, 2012), a la
expresion de la propia democracia (Aguilar, 2006), y a la ética de los derechos humanos
en la sociedad (Molina, 2015).

Para comprender la institucionalizacion de las OSC, se debe retomar el concepto
de sociedad civil, para ello, Giner (1985) la describe como «una esfera, histéricamente
evolucionada, de derechos individuales, libertades y asociaciones voluntarias, cuya
competicion politica en la busqueda de sus respectivas intenciones y preferencias, e
intereses privados, esta garantizada por una institucion publica llamada Estado”, a ello,
ahade que toda sociedad civil cuenta con cinco dimensiones: individualismo, intimidad,
mercado, pluralismo y clase.

Lo anterior complementa lo primeramente mencionado, pues la conformacion de
asociaciones civiles responde a la madurez de una sociedad y a la evolucion de sus
relaciones. Molina (2015) sostiene que la constitucion del altruismo en la sociedad
comienza con el establecimiento de acuerdos o tratados sobre derechos humanos, y
evoluciona en la medida que avanza la relacion de la sociedad con el estado, el mercado
y la religion. Asi, el altruismo pasa por una transformacion que va desde su concepcion
moral hasta su institucionalizacion.

Al tener en cuenta que la creacidon de las ONG fueron un paso para la
institucionalizacion de las OSC, hay que tener en cuenta que no son lo mismo, pues las
primeras sélo son una parte de las segundas. Estas Ultimas, de acuerdo a Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE):

(...) engloba todas las organizaciones sin animo de lucro, distintas del estado, mas alla
de la familia, en las que las personas se organizan para perseguir intereses comunes en
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la esfera publica. Entre la variedad de organizaciones que abarca se incluyen
organizaciones basadas en la adhesidn, las fundadas sobre una causa y las orientadas
a la oferta de servicios.

Chavez y Gonzalez (2018) sostienen que conceptualizar a la OSC desde una perspectiva
académica es posible concebirla como una “fuerza que, emanada de la sociedad,
impacta no solo el ambito de las relaciones societales, sino, y muy importante, coloniza
espacios de la politica otrora”, sin embargo, senalan que la intencién de estas
organizaciones no es la de conquistar el poder politico, mas bien, se trata de hacer
politica mas alld de las formas clasicas de participacion en instituciones
gubernamentales. Por ultimo, las OSC también pueden ser identificadas como el tercer
sector, es decir, como organizaciones que producen y distribuyen bienes y servicios a
la sociedad de manera no lucrativa (Chavez, 2005: 59 y Roitter, 2005).

Esto ultimo apunta a que la aparicion de las OSC corresponde a: la insuficiencia del
Estado para atender demandas sociales especificas o brindar atencién a grupos
minoritarios de la sociedad (fallas del Estado); y, por otro lado, también responde a la
falta de bienes y servicios por los que la sociedad no puede o no le interesa pagar, estos
serian producidos por empresas lucrativas (fallas de mercado). Asi, la sociedad civil
organizada toma el papel de actor social para atender las problematicas no reconocidas
por estas fallas (Salamon, 2015).

Problematizacidn: las OSC en México y Querétaro

Como ya se menciond, las OSC quedan institucionalmente establecidas con la aparicion
de las ONG, cuyas acciones fueron primeramente reconocidas por organismos
internacionales como la ONU, seguidas de los diferentes gobiernos. Esto ha llevado a
que, en la actualidad, las OSC luchen por tener certeza juridica alrededor del mundo,
y como se puede observar en el apartado del fundamento legal, han logrado quedar
protegidas internacionalmente.

El reconocimiento dado al impacto social de las OSC ha crecido con el paso de
las décadas, se ha dado principalmente en organismos como la ONU, que menciona la
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importancia de las actividades civiles en el desarrollo de los paises en la Agenda 2030,
o en la Alianza Mundial para una Cooperacion al Desarrollo Eficaz (AMCDE) que a
través de sus foros mundiales ha llegado a concretar diferentes acuerdos de proteccién
y fomento a las acciones de estas organizaciones.

En ese contexto, diferentes paises crearon leyes relativas a las OSC, uno de ellos
es México, que en 2004 publico la LFFAROSC que dio certeza juridica a estas
organizaciones dentro del territorio nacional. Cabe senalar, que dicha ley se dio con el
impulso de la propia sociedad civil que ya habian dejado como antecedentes su
reconocimiento en la Miscelanea Fiscal en 1989 y en la Secretaria de Hacienda vy
Crédito Publico en 1991, el logro mas relevante previo a la publicacion de la ley federal
fue la creacién de la Ley de Fomento de las Actividades de Desarrollo Social de las
Organizaciones Civiles para el Distrito Federal en el afio 2000, que fue un parteaguas
para las OSC en el pais (Chavez y Gonzalez, 2018)

Como se puede observar, el reconocimiento de las OSC en México ha llevado un
camino lento y largo, si bien el pais ya cuenta con una ley que vela por los derechos de
las organizaciones civiles, su aplicacion ha sido deficiente y no se ha dado en su maximo
potencial (ibid.), lo que ha generado serias preocupaciones del estado de las OSC en el
pais. De acuerdo al Reporte de Indice de Fomento a las Actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil a Nivel Subnacional (IFAOSC) 2021, el impacto de
estas organizaciones en México es poco valorado a pesar de ser agentes de cambio y
transformacion social.

En el mismo reporte se ha detectado que las OSC se enfrentan actualmente a un
entorno complicado, destacando la mala relacion que se tiene con el Gobierno Federal
en turno (2018-2024) (ibid.) y que se ve reflejado en el Civil Society Organization
Sustainability Index (CSOSI) desde el 2018. Este indice, mide a través de siete rubros
la sostenibilidad general de las OSC en diferentes partes del mundo, dando un valor de
1 a7 a cada uno de ellos respecto a su calidad, correspondiendo a una sostenibilidad
reforzada los valores del 1 al 3, una sostenibilidad en desarrollo del 3 al 5, y una
sostenibilidad obstaculizada del 5 al 7. México mejora Unicamente en el rubro de
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infraestructura social. En el informe de 2021 indica que “las OSC en México operan en
un contexto de inseguridad, violencia e impunidad”:

Value (7—1) 0 Change @ Time Trends
Overall CSO Sustainability @& 4.5 v _ 10
Legal Environment 4, 46 v
Qs
Organizational Capacity & 45 \\\
= 0.2
Financial Viability & 47
—_ o1
Advocacy ¥ 49 W
o 2
Service Provision & 43
- Oz
o 1 H1
Sectoral Infrastructure @ 3.5 A
Public Image ® 50
ot

Tabla 1. Resultados del CSOSI (2018-2021) en México, captura tomada del sitio web
csosi.org (2023)

El CSOSI ha sefialado su preocupacion por el contexto mexicano, pues de
acuerdo a su mas reciente informe (2021), sefiala que el pais se encuentra en un
contexto violento y en constante adopcién de medidas autoritarias y restrictivas. Su
resultado principal, el rubro de sostenibilidad general, se vio fuertemente afectado
“debido al deterioro de las dimensiones que observan el entorno juridico y la capacidad
de incidencia, o defensoria de agendas de politica publica”.

Finalmente, en el informe sefalado, destaca la separacion existente entre OSC y
Gobierno Federal tras la desaparicion del financiamiento de este ultimo al primero, lo
que ha derivado en la reduccion de incentivos para la creacion de nuevas asociaciones
civiles. El CSOSI senala que para el 2021 existian 46,403 OSC en México, sin embargo,
su crecimiento se encuentra estancado al sélo crecer un 0.3% respecto al 2020, también
se encuentra en dicha situacion el registro de organizaciones autorizadas para recibir
donativos, creciendo sélo un 1%.
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MEXICO s

Poblacién: 129,150,971

PIB per capita: $17,900

indice de Desarrollo Humano: Alto (0.758)

indice de Libertad en el Mundo: Parcialmente Libre (60/100)

11
SOSTENIBILIDAD GENERAL DE LAS OSC: 4.5

1.0 20 30 40 50 6.0 70
| | | | | |

SOSTENIBILIDAD DE LAS OSC
EN MEXICO

ENTORNO LEGAL

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
VIABILIDAD FINANCIERA
DEFENSORIA E INCIDENCIA
PROVISION DE SERVICIOS
INFRAESTRUCTURA DEL SECTOR
IMAGEN PUBLICA

SOSTENIBILIDAD ' SOSTENIBILIDAD ! SOSTENIBILIDAD
REFORZADA EN DESARROLLO OBSTACULIZADA

N

Tabla 2. Resultados del informe de 2021 del CSOSI para México, tabla tomada del
Indice de Sostenibilidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil 2021 (AEUCI,
BDCAH & CEDDHG, 2022)

Ante esto, la reaccién por parte de las OSC y sociedad en general no se hizo
esperar, e incluso el Senado de la Republica realizé un exhorto a “cancelar la
instruccion de suspender los apoyos a las Organizaciones de la Sociedad Civil que
realizan acciones en favor del bienestar social de las familias y las personas, ya que son
complemento indispensable y necesario a la accion gubernamental en muchas regiones
de nuestro pais” (2019). Aun con las presiones generadas, la posicién gubernamental
no ha cambiado a la fecha.

Ademas, en el Indice mencionado se menciona en su rubro de “defensoria e
incidencia” la disminucion de las capacidades de las OSC en participar, defender y
promover agendas dentro de la politica publica en el pais, en parte por las acciones
actuales del gobierno federal tal como lo menciona el Reporte del CSOSI (2021): “El
gobierno federal sustituyo los canales de dialogo institucional por la confrontacion
discursiva, la legislacion restrictiva y los excesos autoritarios demostrados en la
asignacion de diversas tareas civiles al gjército”.
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Aunado a ello, el CSOSI (2021) ha destacado la participacion estatal que ha
buscado equilibrar la situacién compleja que viven las OSC en México, para dicho afio,
al menos 25 entidades federativas ya contaban con leyes locales de fomento a las OSC,
y para 2022, los estados de Querétaro y Nuevo Ledn se sumaron con sus respectivas
leyes tal como lo senala el Reporte de indice de Fomento de las Organizaciones de la 12
Sociedad Civil a Nivel Subnacional 2021. En nuestra entidad lo observamos con la

LFOSCEQ publicada en mayo de 2022.

De acuerdo a la IFAOSC 2021, el promedio general de resultados para México
se ubico en 34.03% de 100%, lo que califico a las entidades de ‘estar mas que
reprobadas’. Querétaro se ubico en el puesto 14, quedando por debajo del promedio
nacional, lo que representa serias areas de oportunidad, sin embargo, es de sefialarse
que el reporte se realizé un afio antes de haberse publicado la LFOSCEQ, que dio
sustento legal a las OSC en la entidad.

Con la publicacién de la LFOSCEQ, se da certeza legal a las OSC que tengan actividad
en alguna de las 11 enlistadas en el Articulo 33, un numero relativamente bajo en
comparacion al promedio del pais que es de 19, y menor que las legislaciones de
Durango, Colima y Michoacan que sefialan mas de 25 actividades (IFAOSC, 2021). En
el mismo informe, se senalan otras areas de oportunidad como la disminuciéon de
presupuesto en la entidad para el programa en apoyo a las OSC, ademas de no contar
con otras acciones en apoyo a las organizaciones fuera de éste.

Cto. Moisés Solana #171, Colonia Balaustradas.
C.P. 76079. Santiago de Querétaro, Qro.
Tel. 442 238 5220.



2./ SECRETARIA DE Q
#, DESARROLLO

SOCIAL QUERETARO

JUNTOS, ADELANTE.

CONTIGO

TODOS AVANZAMOS

QUERETARO

. Resultados generales del indice %

60
13

40 Promedio de 34.03%

20

Cl_

4 ; & ] & >
& %0\? £, 6530 \i}?&i&o 0&2‘\ &\GC‘OGC‘OQ@O \(90 a@é\ﬂ' &0 ooo\o" c}oo
SR P20 P Lo @ O a6 %

& 0
K PO ag EASRY, G o U G 3P
i N SOLT G WO S AT W BBV G S Sk
SOB PR o BT RPN \nri,\rﬂ;.\‘\?ng\ RAR RGN
N NS AN &N RSN 3
NG \b,\o of NS ¢
Q & Ny

Tabla 3. Resultados generales del IFAOSC 2021, obtenida del Reporte del indice de
Fomento de las Organizaciones de la Sociedad Civil a Nivel Subnacional 2021

Por otro lado, Fundacién Merced Querétaro, realizd una investigacion de
diagnostico para conocer la situacion de las OSC en la entidad durante la pandemia, en
la que concluye que las OSC en la entidad sienten una falta de apoyo gubernamental,
se muestran preocupadas por la falta de confianza por parte de la sociedad en general,
y desean contar con mas apoyos, pues sus recursos se han visto disminuidos mientras
sus actividades han aumentado (Merced, 2023).

Impacto de las OSC en la sociedad mexicana y su aceptacién

Como se ha mencionado, organismos internacionales como la ONU o la AMCDE han
reconocido la importancia de las actividades de las OSC a través de sus diversas
agendas, el impacto que generan estas acciones se ven reflejadas en la atencidon a
diversas problematicas. Para Chavez y Gonzalez (2018), las OSC se vuelven un actor
cada vez mas relevante en la atencion de problemas publicos que no han sido atendidos
correctamente por las instituciones gubernamentales, ademas, recalca que en la
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actualidad, el sector de las organizaciones sociales ha crecido: actualmente aporta al
fortalecimiento de la gobernanza, contribuye al Producto Interno Bruto (PIB) y participa

en diversos procesos politicos.

Para el 2018, el 16% de las actividades de las OSC se centraron en el desarrollo 14
comunitario y la economia popular, otro 16% fueron en la asistencia social y
alimentacion, un 13% en la educacion y ciencia, y el resto se enfocaron en el desarrollo
de pueblos indigenas, el medio ambiente, derechos humanos, entre otros rubros (ibid.).
Como puede observarse, la mayor parte de las actividades de las OSC se centran en el
desarrollo social, y aportan a la cohesion social, éste ultimo concepto es central para
el primero, pues una sociedad cohesionada es aquella “que busca el bienestar de todas
las personas, combate la exclusion y la marginacion, crea sentido de pertenencia,
promueve la confianza y ofrece oportunidades de movilidad social” (INE, 2020).

Por lo anterior, podemos visualizar el gran impacto que pueden tener las OSC en
México, principalmente por sus aportaciones al desarrollo social, la cohesion social y
la movilidad social, el gobierno federal ha reconocido que la experiencia de estas
organizaciones, es fundamental para fomentar los conceptos mencionados (Bienestar,
2013). Por nimero de OSC, durante 2018 en México existian 33 por cada 100,000
habitantes, Querétaro mantuvo una tasa alta de nivel de densidad asociativa con una
cantidad de entre 3 y 4.9 organizaciones sociales por cada 10,000 habitantes (Chavez
y Gonzalez, 2018), es de sefialar que dichos registros corresponden a los registros
formales, por lo que existe la probabilidad de que dichas cifras sean mayores al tener
en cuenta la existencia de OSC no registradas.

Previamente se comentd que el IFAOSC y el CSOSI 2021 advirtieron sobre el
contexto violento que viven las OSC en México, una de las partes mas afectadas es la
imagen publica de éstas y la confianza de la ciudadania en ellas, producto del constante
golpeteo discursivo por parte del gobierno federal. Ante esto, la Encuesta Nacional de
Cultura Civica (ENCUCI) 2020 sefala que sélo el 8.8% de la poblacion de 15 afios y mas
tiene mucha confianza en organizaciones sociales, el 42.6% tiene algo de confianza, el
29.4 tiene poca confianza y el 13.2% tiene nada de confianza.
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Poblacion de 15 afios y mas segun grado de
confianza en organizaciones sociales
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Tabla 4. Poblacion de 15 anos y mas segun grado de confianza en organizaciones
sociales, informacién tomada de la ENCUCI (INEGI, 2020).

La ENCUCI 2020 nos muestra claramente un area de oportunidad, pues a pesar
de que las OSC son fundamentales para el desarrollo de actividades sociales, no han
logrado recabar la confianza suficiente, lo que se ve reflejado en el alto porcentaje de
“algo de confianza”. Dicho rubro representa una oportunidad para intervenir, ya que el
apoyo ciudadano podria mejorar y en su camino fortalecer a las organizaciones
sociales. Finalmente, tanto estas estadisticas como los indices ya mencionados, marcan
un mismo camino para las OSC: su trabajo es poco valorado y reconocido en el pais.

Las OSC en la incertidumbre: un problema publico

Para identificar un problema publico es necesario hablar de la agenda publica, ésta
ultima se refiere a los objetivos que un gobierno se ha puesto para atender a lo largo
de su periodo, dentro de esta agenda podemos ubicar el surgimiento de los problemas
publicos (Montecinos, 2007), pues son problemas sociales reconocidos y en los que se
ha decidido actuar (Noél-Roth, 2002). El accionar de los diferentes niveles de gobierno
en el tema de las OSC puede ser visto en todos los niveles de planeacién, que van desde
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la Agenda 2030 hasta el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro (PEDQ)
2021-2027.

Primeramente, la Agenda 2030 sefiala en su ODS 16 “Promover las sociedades

justas, pacificas e inclusivas”, la necesidad de trabajar en conjunto con la sociedad, 16
pues representa un pilar para el desarrollo social. En el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2018-2024, en su apartado “hacia una democracia participativa” del eje “Politica
y Gobierno”, sefala lo siguiente: “no es suficiente con que la sociedad esté informada
y atenta; debe, ademas, participar e involucrarse en las decisiones relevantes de

quienes la representan en la funcion publica”.

Por otro lado, en el PEDQ 2021-2027, se destaca la propia retroalimentacion del
plan por parte de las OSC, misma que sefala el documento en su apartado de “foros y
consulta ciudadana”. De manera mas concreta, en el objetivo 1 “Ser un gobierno
cercano y de alto desempefio de cara a la sociedad” del eje rector “Gobierno
ciudadano” se menciona el “apoyar al funcionamiento de organizaciones de la sociedad
civil” como una de las acciones a seguir por parte del gobierno del estado para la
atencion de dicho objetivo.

Aunque es de manera ambigua, la atencion a las OSC se encuentra en el foco de
atencion de organismos internacionales, del gobierno federal y del estatal en sus
documentos oficiales de planeacion; asi mismo, las actividades de estas organizaciones
se encuentran protegidas y veladas por un marco legal bastante amplio y en el que se
destaca la obligacion por parte de las autoridades de promover sus acciones.
Finalmente, se debe sefalar que el actual contexto desolador para las OSC pone en
mesa la obligacion de las autoridades para atender su falta de apoyo y confianza en la
sociedad.

Por lo tanto, resulta apropiada la atencion por parte de la entidad estatal al problema
que enfrentan actualmente las OSC, pues ante la falta de apoyo federal y la
desconfianza de la ciudadania, las organizaciones civiles caminan por un sendero de
incertidumbre que podria ser revertido con la reciente legislacion local. El cumplimiento
de esta ley queretana podria impulsar a las OSC dentro del estado, que, al ser parte
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fundamental del desarrollo social, repercutira directamente en el bienestar comun,

ademas de traer mejores numeros para la entidad en préximos indices de medicion.

Analisis de involucrados

17
Para continuar, es necesario sefialar los actores involucrados alrededor de la
problematica de las OSC en México y Querétaro con base en el marco legal y en las
planeaciones de desarrollo de los diferentes niveles de gobierno. Como se puede
observar, los actores involucrados provienen de la sociedad civil, organismos
internacionales y el sector gobierno.

ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL
(0SC)

Tabla 5. Mapa de actores involucrados, elaboracion propia.

Los actores involucrados alrededor de la problematica se ubican principalmente en el
sector gobierno, si bien la sociedad y los organismos internacionales forman parte
importante del funcionamiento de las OSC, los diferentes niveles de gobierno son los
que dan sustento y legalidad de éstas para la entrega de apoyos. Para este caso, los
actores del gobierno federal y estatal son parecidos y se diferencian unicamente en el
control del su registro de OSC, para el caso del primero es controlado directamente
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por la secretaria técnica del consejo de fomento, para el segundo caso es controlada

por la Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

A pesar de lo anterior, no se encuentra mayor dificultad en la relacion que existe entre 18
OSC y gobierno, pues los mecanismos de interaccion son sencillos y se encuentran en
manos de pocos actores. Esto da pie a que las OSC queden en manos de estas partes,
lo que agrava la problematica senalada, es decir, estas organizaciones al encontrarse
en un momento de poco apoyo por parte del gobierno federal, se quedan sin la mitad
de apoyo-relacion gubernamental, quedando todo en manos del estatal. A esto se debe
afadir la situacion descrita previamente en la que el ejecutivo federal ha afectado la
opinion publica sobre las OSC, lo que afecta directamente su relacién, quedando
parcialmente sin otro actor cercano.

Arbol de problemas

Con los datos recabados podemos sefialar que el principal problema que atraviesan las
OSC es su debilitamiento por la falta de apoyo en recursos por parte de los actores
gubernamentales para la realizacion de sus actividades. Es de senalar que el apoyo
federal se encuentra completamente nulo en comparacion al programa existente de
apoyo a las OSC en Querétaro. Lo anterior puede sumar a problemas mayores para el
pais, pues la inactividad de estas organizaciones contribuye a la desatencion de los
sectores mas vulnerables de la poblacion.

También se debe destacar la disminucién de la confianza en las OSC por parte
de la ciudadania, como se ha comentado, esto en parte al discurso continuo por parte
del ejecutivo federal enfocado en comentarios negativos a las asociaciones civiles. Todo
lo anterior, en su conjunto, suma a un contexto complejo y complicado, de por si ya
vulnerable, de las OSC, lo que a su vez contribuye a que se registren menos
organizaciones civiles por afio y exista menos participacion de éstas en las politicas
publicas. Finalmente, al ser parte fundamental en la atencidn de sectores vulnerables
de la poblacion, su debilitamiento afecta este punto, lo que podria producir problemas
aun mayores.
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[ SOCIEDAD VULNERABLE PRESENTA MENOS DESARROLLO SOCIAL

F L

[ DESATENCION A LOS SECTORES MAS ] [ PERDIDA DE COHESICN SOCIAL EN ]

VULNERABLES DE LA PQBLACION ZONAS VULNERBLES

-~

MENOR PARTICIPACION DE 0OSC EN DISMINUCION DE CREACION ¥ REGISTRO
POLITICAS PUBLICAS LEVAS

»

DEBILITAMIENTO DE LAS OSC EN MEXICO

DISMINUCION DE OBTENCION DE
RECURSOS DESDE =1 SECTOR DISMINICUION DE CONFIANZA POR
GORIERNG
PRCFESICNALIZACION DEFICIENTE
Jr 1‘
N

CAPACITACICNES A OSC

NEGATIVA A FINANCIAMIENTC POR DISCURSO NEGATIVO POR PARTE DEL
PARTE DEL SECTOR GOBIERNG [ DESINTERES EN LA PROMOCION DE ] SECTCR GOBIERNG

Tabla 6. Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Con la obtencion del arbol de problemas, es posible construir uno de objetivos, mismo
que se realizara con la transformacion de nuestro primer esquema en uno nuevo con el
problema identificado ya resuelto.
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CAPACITACICNES A OSC

ACCESQ A FINANCIAMIENTO POR PARTE DISCURSO POSITIVC POR PARTE DEL
DEL SECTOR GOBIERNG [ INTERES EN LA PROMOCION DE ] SECTOR GOBIERNG

Tabla 7. Arbol de objetivos

Nuestro arbol de objetivos (tabla 6) nos permite tener un mayor panorama a la hora de
construir alternativas de solucion al problema central. Es de destacar que las
principales causas se encuentran en manos del sector gobierno, principalmente a causa
de diversas acciones del ejecutivo federal, estas acciones pueden ser revertidas desde
el nivel estatal al ser la unica opcion con la que cuentan las OSC.

Intervenir en estos puntos a través de un programa estatal resulta apropiado para
atender las principales raices del problema dada la configuracion de nuestro esquema,
como puede observarse, un camino adecuado a seguir es el de financiamiento, cuya
solucion puede ser dada por el sector gobierno. Se debe tener en cuenta que la atencién
a las principales causas debe tener como producto algun bien o servicio, para este caso,
puede traducirse con un apoyo econdémico 0 en especie, segun sea el caso. Para la
causa mas apartada, la cual es el de brindar acceso a financiamiento puede ser
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transformado en un proceso de registro al apoyo que se busca brindar, asi como la
publicitacion de éste mismo.

Politicas exitosas aplicadas en el problema )1
Como se pudo observar anteriormente, Jalisco es el estado con mayor calificacion en

la IFAOSC 2021, debido a su marco legal y programas de apoyo que tiene la entidad en
materia de organizaciones civiles. Uno de los programas implementados en dicho
estado es el de Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil mismo que se encuentra

en tres modalidades: coinversion, capacitacion y oncoldgica. En cualquiera de las
opciones, el objetivo es “Incrementar las capacidades institucionales de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en Jalisco para mejorar la calidad de vida”
(Gobierno de Jalisco, 2022), es decir, fortalecerlas.

En una evaluacidn realizada en 2018 al programa mencionado, se identifica la
cantidad de OSC impactados como un aspecto positivo, dado que hubo incrementos en
la cantidad de registros en el apoyo, por otro lado, seflala que la modalidad de
“coinversion” generd efectos positivos inmediatos en las organizaciones atendidas.
Finalmente, las OSC a través de sesiones de grupo valoraron positivamente la
contribucion econdmica del programa debido a su acceso limitado a financiamientos
(Jalisco Evalua, 2018).

El programa mencionado funciona de la siguiente manera: las OSC se acercan al
registro seguln sea su necesidad, por ejemplo, la modalidad de coinversiéon permite que
tanto el sector gobierno como las propias organizaciones aporten recurso econémico
para el desarrollo de un proyecto de intervencién en especifico, por otro lado, la
modalidad de capacitacion, permite brindar a las OSC una serie de talleres o cursos
acordes a su tema de interés con el fin de incentivar su profesionalizacién, finalmente,
la modalidad oncoldgica se trata de un rubro especifico para apoyar organizaciones que
atiendan a personas con alguna enfermedad de este tipo (Gobierno de Jalisco, 2022).

Los montos de apoyo especificados en las reglas de operacion van desde 500,000 pesos
mexicanos hasta los 2,500,000 dependiendo de la modalidad, en cualquier casoy como
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se ha sefialado, el impacto ha sido positivo para las OSC. Cabe sefialar que no se trata
de un programa perfecto, pues es posible encontrar algunas areas de oportunidad,
siendo la de diagndstico la mas presente, pues la iniciativa operd aun cuando no se
habia presentado un trabajo previo de investigacion adecuado, su fundamento no
contenia el uso de herramientas metodologicas como el arbol de problemas o el mapeo 22

de actores involucrados (Jalisco Evalua, 2018).
Alternativas

Una vez que ya se han analizado las alternativas, y se ha recuperado un programa
aplicado a una problematica similar, podemos deducir las acciones a seguir para la
atencion a nuestro problema. En primer lugar, se debe hacer una recuperacion de lo
mas destacado en los resultados obtenidos con la investigacion:

e Las OSC se encuentran en un estado de debilitamiento debido a tres principales
razones: falta de financiamiento, profesionalizacion deficiente y pérdida de
confianza por parte de la ciudadania.

e Las OSC son una parte fundamental en la atencion a sectores vulnerables de la
sociedad, su debilitamiento afectaria directamente a estos grupos, lo que
provocaria la disminucién o freno de su desarrollo, cohesién y movilidad social.

e Las OSC se enfrentan actualmente a una relacion mermada con mas autoridades
federales, uno de sus principales actores financiadores y de reconocimiento, por
lo que su apoyo queda en manos Unicamente de las entidades estatales.

e La creacion de un programa de entrega de apoyos a OSC por parte de un
gobierno estatal si las ha fortalece, siempre y cuando la planificacién sea
adecuada al contexto con una investigacion previa y cuente con diferentes
modalidades, enfocadas en el financiamiento y la profesionalizacion.

A estos puntos se debe afladir que el Estado de Querétaro cuenta con una nueva ley de
fomento a las OSC, lo que suma a su reconocimiento y a la creacién de nuevas
estrategias. Al tener en cuenta estos puntos, es pertinente la continuacién del programa
estatal de fortalecimiento de las organizaciones sociales a través de la aportacion de
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incentivos econdmicos o0 en especie a las organizaciones interesadas y la imparticion de
talleres cuyo objetivo sea el de profesionalizar los integrantes de las OSC.

Tal como lo marca la tabla 8, un programa de tales caracteristicas podria aportar a

tener una mayor atencion a los sectores mas vulnerables en Querétaro, un 23
fortalecimiento de la cohesion social y un mayor incentivo a la movilidad social en las
zonas vulnerables del Estado. Desde luego, la aplicacion de estos puntos debe darse

desde una sinergia entre el sector gubernamental y la sociedad organizada.

[ SOCIEDAD VULNERABLE PRESENTA ]

MAYOR DESARROLLO SOCIAL
T 'y
MAYOR ATENCION A LOS SECTORES FORTLECIMIENTO DE LA COHESION SOCIAL
MAS VULNERABLES EN QUERETARO E INCENTIVAR LA MOVILIDAD SOCIAL

r o~

FORTALECER A LAS OSC EN
QUERETARO

A

EN ESPECIE POR PARTE DE SECTOR
GOBIERNO A LAS OSC

L3

[ APORTACION DE APOYO MONETARIO O J

(CONVOCATORIA DE PROGRAMA) POR

CREACION DE UN REGISTRO DE APOYO
PARTE DE SECTOR GOBIERNO

Tabla 8. Propuesta de acciones a seguir
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