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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. AGUSTIN DORANTES LAMBARRI, Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 16, 17 y 56 de la Ley de
Planeacién del Estado de Querétaro; 54, 80 y 80 bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro; 35, fraccion Il, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 4,
fraccion | y 6, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, asi como 8, fraccion XIV, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi
como en el numeral 1 de los Lineamientos Estratégicos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de
Programas de Desarrollo Social de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, v,

CONSIDERANDO

1. Que, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”,
el Acuerdo por el que se Autoriza el Programa de Desarrollo Social para el Mejoramiento del Espacio
Comunitario en el Estado de Querétaro, cuyo numeral 7, fraccion |, faculta a la Secretaria de Desarrollo
Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, para emitir las Reglas de Operacién que sean
necesarias para la correcta implementacién del referido Programa.

2. De igual forma, el numeral 9 del citado Acuerdo, establece que el Programa podré basar su operacion
en diversos componentes que deberan estar alienados con el objetivo del Programa; y que, las Reglas
de Operacion que al efecto se expidan determinaran los requisitos de elegibilidad, ambito de cobertura
y de acceso a las ayudas sociales, asi como los mecanismos, procedimientos y normativa aplicable en
cada caso.

3. El objetivo 11.1 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacién de las
Naciones Unidas, indica el compromiso de asegurar a el acceso a todas las personas a viviendas y
servicios basicos adecuados, seguros y asequibles, asi como a mejorar los barrios marginales.

4. El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el 21 de febrero de 2022, contiene como uno de sus
ejes rectores el denominado “Gobierno Ciudadano”, el cual busca enfocar las acciones del gobierno de
manera correcta y transparente a través de la escucha ciudadana, el uso adecuado de los recursos, la
creacion de nuevas politicas publicas y de herramientas para acercar los servicios a la poblacién, con
el fin de asegurar la gobernanza y la gobernabilidad del Estado. Dentro de las lineas estratégicas
previstas para dicho eje rector se encuentra generar los espacios para la participacion e interaccion
con la ciudadania y la sociedad organizada, y fortalecer el tejido social.

5. Otro de los ejes rectores de dicho instrumento de planeacion es el denominado “Medio Ambiente e
Infraestructura Sostenible”, el cual busca ordenar, cuidar y vigilar el equilibrio ecoldgico, asi como
proyectar la infraestructura y el desarrollo para la prosperidad del presente y el futuro del Estado, en
un marco de sustentabilidad.

6. Dentro de las acciones previstas se encuentra promover el desarrollo urbano sustentable y el
ordenamiento territorial, enfocados al equilibrio urbano, rural y ecoldgico; construir, rehabilitar y
mantener infraestructura social y urbana; y generar programas de rehabilitacion y apropiacion del
espacio publico; asi como implementar acciones para el uso eficiente de recursos y preservacion de
ecosistemas en las viviendas.

7. Los datos oficiales del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social y de la
Encuesta Nacional de Vivienda, hacen evidente la importancia de llevar a cabo politicas, en donde el
uso de los conceptos antes mencionados se lleve al &mbito de la accidn publica y no dejarlos solo en
el terreno tedrico-conceptual, y del uso indiscriminado de los mismos.
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Por ejemplo, en el caso del Estado de Querétaro, los niveles de pobreza y pobreza extrema aumentaron
un 4.9% y 1.25% respectivamente entre los afios 2018 y 2020. En 2021, el Estado ocup6 el décimo quinto
lugar en el nivel de desigualdad. En cuanto al indice de rezago social tenemos que en el ambito de la
educacion del 2015 al 2020, la poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta y con educacién basica incompleta
disminuyeron 1% y 8% respectivamente. Sin embargo, la poblacion de 6 a 14 afios que no asiste a la
escuela aumento un 2.8% de 2015 al 2020. En salud, también se registré6 un aumento en el porcentaje
de poblacién sin derechohabiencia a servicios de salud: 6.8% de 2015 a 2020 (CONEVAL, 2020).

Considerando un reporte realizado por el CONEVAL en 2018, sobre el derecho a una vivienda digna y
decorosa, en el Estado de Querétaro se registré que el 35.9% de viviendas habitadas presentaban
algun tipo de rezago. A nivel nacional, tres de cada cuatro viviendas en zonas rurales presentaban
rezago de vivienda; sélo el 14.7% de las reservas territoriales tenian ubicaciones adecuadas para el
desarrollo de vivienda; se detectaron brechas al interior de las zonas metropolitanas en cuanto a
infraestructura para servicios, siendo los desarrollos habitacionales los mas afectados por su expansion
hacia las periferias y; el 49.6 % de la poblacion indico estar satisfecha con su vivienda y el 41.4%
sefial6 sentirse modernamente satisfecha.

Por otra parte, la Encuesta Nacional de Vivienda (ENVI), reporta que el mayor problema estructural de
las viviendas mexicanas tiene que ver con humedad o filtraciones de agua (44.2%) vy, grietas y
cuarteaduras (40.8%); el 58.5% de las viviendas propias necesitan de algun arreglo o remodelacion;
58.1% requiere hacer alguna construcciéon o ampliacién de espacios y; 3.1 millones de viviendas
reportaron dificultades econémicas para cubrir pagos relacionados con las mismas, a consecuencia de
la contingencia sanitaria COVID-19 (ENVI, 2021).

En cuanto a niveles de inseguridad en el Estado de Querétaro, la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE), 2021, estim6 una disminucion de 12.1% en incidencia
delictiva en los periodos 2019 a 2020. El 65.5% de la poblacion de 18 afios y mas se siente insegura
en su municipio o demarcacion territorial y el 41.9% de la misma poblacién se siente insegura en su
colonia o localidad. Aunado a lo anterior, mientras que el 57.7% de la poblacién de 18 afios 0 méas
considera que el Estado es seguro, el 37.8% se siente segura al caminar por la noche en los
alrededores de su vivienda.

Resulta indudable la importancia que tiene el entorno fisico en el desarrollo y comportamiento de las
personas. En consecuencia, que sea parte de la agenda gubernamental y de las politicas publicas
orientarse a resolver cuestiones relacionadas a la recuperacion y rehabilitacién de espacios publicos,
asi como al mejoramiento del espacio o entorno inmediato comunitario, a través de diferentes acciones,
programas o proyectos de caracter deportivo, cultural, artistico, educativo o recreativo. Considerando
lo descrito anteriormente es necesario que el objetivo de las presentes Reglas de Operacién pueda ser
combinado con otras acciones sociales y de seguridad, para reducir los niveles de inseguridad y
mejorar la calidad de vida de las personas.

De conformidad con lo estipulado por los numerales 54, 76, 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de
Recursos Publicos del Estado de Querétaro, refiere que los titulares de las Dependencias y Entidades,
como ejecutores de gasto, conforme a lo dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de
las Entidades Federativas y los Municipios y los demas ordenamientos aplicables, seran responsables
del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos
programas, asi como de cumplir con el destino y propoésito de los fondos publicos que les sean
transferidos o asignados; de igual manera dicha normativa que regula y define las ayudas sociales
como los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores de la
poblacién, para propésitos sociales, en correlacién con lo establecido por la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable. A su
vez, dicha compilacién normativa establece que las ayudas sociales podran ser en especie, ya sea de
manera directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran autorizadas por los titulares
de las Dependencias o Entidades, conforme al articulo 54 de dicha ley, y, en aquellos casos en que se
establezcan reglas de operacioén para la aplicacién de un programa que contemple el otorgamiento de
ayudas sociales, los titulares de las dependencias o Entidades, deberan identificar la poblacion
objetivo, el proposito o destino principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su
otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucién, operacion y administracion que permitan
garantizar que los recursos se entreguen a la poblacion objetivo.
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14. Por ello, y en términos de lo establecido por la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro, asi como lo relativo al cumplimiento de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro,
para estar en aptitud de operar el Programa de Desarrollo Social para el Mejoramiento del Espacio
Comunitario en el Estado de Querétaro, es necesario emitir las Reglas de Operacion correspondientes.

Por lo expuesto, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL PARA EL MEJORAMIENTO DEL ESPACIO COMUNITARIO EN EL ESTADO
DE QUERETARO.

1. Objetivos

1.1. Objetivo General

Contribuir a que las personas que habitan en localidades con algun grado de rezago urbano y social en el
Estado de Querétaro, reduzcan tales condiciones, mediante la mejora en el acceso a bienes y servicios;
asi como realizar acciones y generar procesos de intervencion planificada para el mejoramiento y rescate
de inmuebles, espacios publicos y fachadas de viviendas, para con ello propiciar la sana convivencia y la
cohesion social.

1.2. Objetivo Especifico

Mejorar el acceso e inclusion de las personas a través de la implementacion acciones y entrega de bienes
0 servicios para la construccion, rehabilitacion, ampliacién, renovacién activacién y equipamiento de
inmuebles, espacios publicos y fachadas de viviendas y su entorno inmediato, con el fin de ampliar el
acceso de las personas a diversas actividades como las educativas, culturales, recreativas, deportivas, de
salud, de asistencia social y comercio, con sentido de igualdad, inclusion social y perspectiva de género, y
bajo impacto ambiental, propiciando propiciar la sana convivencia y la cohesion social.

Asimismo, busca ampliar el acceso de las personas a parques, plazas, mercados, jardines y otros espacios
verdes o abiertos de calidad que favorezcan el mejoramiento de las condiciones de la interaccion social y
diversas expresiones culturales y democraticas para la poblacién en general.

2. Cobertura

El Programa tendra cobertura en los barrios, colonias y localidades con algin grado de rezago urbano y
social; o altos niveles de degradacidn urbana, conflictividad e inseguridad social de los 18 municipios del
Estado de Querétaro, priorizando las localidades y colonias enlistadas en el Acuerdo por el que se
Determinan las Zonas de Atencién Prioritaria en el Estado de Querétaro, publicado en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el 19 de agosto de 2022.

3. Poblacién Objetivo

3.1. Poblacién Potencial

Las personas que habiten en barrios, colonias o localidades con algun grado de rezago urbano y social; o
altos niveles de degradacion urbana, conflictividad e inseguridad social de los 18 municipios del Estado de
Querétaro.

3.2. Poblacién Objetivo

Las personas que habiten en los barrios, colonias o localidades con algin grado de rezago urbano y social,
o0 altos niveles de degradacion urbana, conflictividad e inseguridad social de los 18 municipios del Estado
de Querétaro en las que interviene el presente Programa. Alcanzando un total de hasta 272,497 personas
beneficiadas.

4. Programacion Presupuestal
Todo cargo a recursos publicos habra de estar contemplado en el Presupuesto de Egresos del ejercicio
fiscal en correspondiente, permitiendo cumplir con los objetivos planteados en el Acuerdo aprobado.
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De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro, los recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados
en la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro conforme
al ejercicio fiscal que corresponda.

El Programa y las presentes Reglas de Operacion cuentan con la suficiencia presupuestal y se identifica
con el nimero de proyecto 2022-01019, conforme al oficio nimero 2022GEQ01879, de fecha 26 de octubre
de 2022, emitido por la Direccién de Gasto Social adscrita a la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria
de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, por lo que los alcances del mismo, seran
ejecutados de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada.

5. Mecanismos de Monitoreo y Evaluacién

La Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro elaborara las evaluaciones
correspondientes a la ejecucion del presente Programa, atendiendo a los indicadores de desempefio
previstos en el numeral 10, del Acuerdo por el que se Autoriza el Programa de Desarrollo Social para el
Mejoramiento del Espacio Comunitario en el Estado de Querétaro.

Las evaluaciones del Programas podran referirse a situaciones de impacto socio-econémico, de
desempefio, de operacion, o de criterios especificos, en apego a la normativa y metodologia aplicable.

5.1. Linea Base y Metas

Se tomaran como linea base y metas para efectos del presente numeral, los datos establecidos en los
indicadores de desempefio previstos en el numeral 10, del Acuerdo por el que se Autoriza el Programa de
Desarrollo Social para el Mejoramiento del Espacio Comunitario en el Estado de Querétaro.

6. Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso

6.1. Criterios de Elegibilidad

Para acceder al beneficio del presente Programa, la persona interesada debe comprobar, con copia de la
Identificacion oficial vigente, o en su caso con copia de comprobante de domicilio, habitar en los barrios,
colonias y localidades del Estado de Querétaro, con alto y muy alto grado de marginacion o rezago social;
o0 altos niveles de degradacion urbana, conflictividad e inseguridad social.

6.2. Requisitos de Acceso

La persona interesada podra acceder al Programa en representacion de alguna agrupacion, entendida esta
como ejidos, organizaciones de trabajadores, cooperativas, uniones de comerciantes, comunidades,
asociaciones vecinales, y en general, cualquier forma de organizacion social. En este supuesto se debera
presentar el documento donde acredite dicha representacion.

Las personas o agrupaciones, por medio de su representante, que deseen ser beneficiarias del presente
Programa deberan cumplir con los criterios de elegibilidad y entregar los siguientes documentos:

. Solicitud de apoyo, mediante escrito libre, que debera estar firmada y dirigida a la Secretaria de
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la que se describa la situacién
de la persona, o de la agrupacion a la que se represente, y se exponga la materia de la solicitud y
el cémo sera utilizada para el mejoramiento del espacio comunitario correspondiente, asi como los
medios y datos para contacto.

Il. Copia de Identificacién oficial vigente de la persona solicitante.

Il Copia de Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona solicitante.

V. Copia de comprobante de domicilio del Estado de Querétaro de la persona solicitante, con
antigiedad no mayor a tres meses, o constancia de residencia. Solo en caso de que la
Identificacion oficial vigente no cuente con domicilio en el Estado de Querétaro.

V. En caso de que la persona solicitante represente a una agrupacion, debera presentar el documento
donde acredite dicha representacion.
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7. Criterios de Priorizacion parala Atencion

En la ejecucion de Programa y sus respectivas Reglas de Operacion se debera dar atencion prioritaria a
las personas indigenas o afromexicanas o con alto o muy alto grado de marginacion, asi como las que
habiten en las zonas de atencion prioritaria determinadas por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro de conformidad con los articulos 2, fraccion XIX, y 22, de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro. Asimismo, se priorizara a los hogares con menores ingresos o
en situacion de vulnerabilidad.

8. Ayudas sociales

En la ejecucion del presente Programa, sus respectivas Reglas de Operacion, asi como previo analisis,
validacion y dictamen de la solicitud del interesado que cumpla a cabalidad los requisitos establecidos, asi
como de las condiciones de los bienes, espacios y localidades sujetos a mejora y rehabilitacion que la
Instancia Ejecutora determine, y de conformidad con la suficiencia presupuestal autorizada, se entregaran
ayudas sociales en especie en la cantidad que la Instancia Ejecutora determine, de la siguiente manera:

I Entrega de materiales destinados para acciones de habilitacion, rehabilitacién, mejoramiento y
mantenimiento de inmuebles, espacios publicos o privados y fachadas de viviendas, herrerias,
carpinterias, embellecimiento del entorno, pintura, impermeabilizacién, muralismo, reforestacion,
entre otros, sujeto a las necesidades y requerimientos de cada espacio.

Il. Entrega de mobiliario y equipo para el acondicionamiento y equipamiento de espacios fisicos
publicos como el deportivo, comercial, cultural, educativo, de salud, de asistencia social, o cualquier
otro que contribuya a su funcionamiento, uso 0 activacién, sujeto a las necesidades y
requerimientos de cada espacio.

9. Derechos y Obligaciones de las Personas Beneficiarias

9.1. Derechos
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro,

las personas beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social tienen los siguientes derechos:

. Recibir oportunamente las ayudas sociales del presente Programa, bajo las reglas y formas de
operacion que el presente instrumento sefale; salvo que les sean suspendidos por resolucion
administrativa o judicial, debidamente fundada y motivada.

Il. Ser tratadas con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas
con eficacia y calidad.

Il Acceder a la informacién necesaria de los Programas de Desarrollo Social, sus reglas de
operacion, requisitos de acceso, recursos y cobertura.

IV.  Tener lareserva y privacidad de la informacion personal.

V. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.

VI. Los demés que determine la instancia normativa en términos de la normatividad aplicable.

9.2. Obligaciones

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 12, 69 y 70 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, son obligaciones de las personas beneficiarias de los Programas de Desarrollo Social las
siguientes:

I Solicitar su inclusion en el Padrén Estatal de Beneficiarios.
Il. Participar de manera coordinada y corresponsable en los Programas de Desarrollo Social.
Il Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informacién y documentacion que les sea
requerida de acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

V. Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en la ejecucién de
los Programas de Desarrollo Social.
V. Cumplir con la normatividad aplicable de los Programas de Desarrollo Social y de las Reglas de

Operacidn correspondientes.
VI. No hacer uso indebido de las ayudas sociales que otorga el Programa.
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Toda la documentacion recibida se tomara por presentada de buena fe y bajo protesta de decir verdad,
siendo las personas interesadas, solicitantes o posibles beneficiarias, responsables por la falsedad o error
que pudiera existir en los documentos.

10. Entidades Responsables del Programa

10.1. Instancia Ejecutora

La Direccién de Vinculacién, adscrita a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro sera la Instancia Ejecutora y responsable, facultada para operar, supervisar y controlar la
ejecucion del Programa.

La Instancia Ejecutora tendra la obligacién de resguardar los expedientes fisicos o digitales de las personas
beneficiarias completos, garantizando la confidencialidad y la proteccién de datos personales que sean
recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, asi como la de tratamiento de
datos personales aplicables.

10.2. Instancia Normativa
La Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y Vinculacion de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro serd la Instancia Normativa.

Los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion, asi como la expedicion de normativa sobre
el Programa, y su interpretacion, estaran a cargo de la Instancia Normativa. Misma que podra, en caso de
ser necesario, habilitar otras unidades administrativas en caracter de instancias ejecutoras.

11. Articulacion con Dependencias

Para su debida ejecucion, la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
asegurara la coordinacion de acciones entre las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo y, a su vez,
entre Poderes, para evitar duplicidades en el ejercicio de los recursos y reducir gastos administrativos, por
lo que podra realizar, entre otras, las siguientes acciones:

I Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos especificos que se
requieran para operar el Programa.

Il. Suscribir, en representacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en los términos del
acuerdo delegatorio que al efecto se otorgue, con autoridades de los diferentes 6rdenes de
gobierno federal, estatal y municipal, asi como con otras instituciones publicas, privadas y
académicas, organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales, de conformidad con
las disposiciones juridicas aplicables, los convenios de coordinacién o concertacion, asi como otros
instrumentos legales que sean necesarios para la consecucién de los fines propios del Programa.

M. Establecer medios administrativos de control y seguimiento del gasto y ejercicio de los recursos
publicos asignados al Programa, que permitan la total transparencia y eficiencia en la aplicacion
de los mismos, asi como la evaluacion de los resultados, conforme a las disposiciones y normativas
emitidas por la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

12. Proceso de Operacion e Implementacion del Programa

12.1. Registro de solicitudes

Las personas interesadas deberan presentar la Solicitud dirigida a la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la que se describa la situacién econémica y social del barrio,
colonia o localidad donde habite la persona, o la agrupacién a la que se represente, y se exponga la materia
de la solicitud y el cémo sera utilizada para el mejoramiento del espacio comunitario correspondiente.

Esta Solicitud podra ser presentada directamente en las oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con domicilio en calle Circuito Moisés Solana numero 171,
Colonia Balaustradas, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, Cédigo Postal 76079; entregada
a algun servidor publico con nivel de jefe de departamento o superior adscrito a la Secretaria de Desarrollo
Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro en los operativos que lleve a cabo dicha Secretaria; o
por otros medios que la Instancia Normativa estime pertinentes en beneficio de la poblacion objetivo.

El tramite de registro es gratuito, su sola realizacion no conlleva su incorporacion al Programa.
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12.2. Proceso de Operacién
La logistica de entrega de la ayuda social estara a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través de la Instancia Ejecutora.

Por la naturaleza del disefio del Programa no se emitira convocatoria, y se implementara segin lo
siguiente:

I Una vez presentada por la persona interesada la Solicitud a la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en la que se cumplan con los criterios, requisitos y
adjunte la documentacion que sefialan las presentes Reglas de Operacion, esta sera recibida por
la Instancia Ejecutora.

Il. La Instancia Ejecutora revisara que la solicitud esté debidamente formulada, que cumpla con los
requisitos y cuente con la documentacion requerida. De igual forma verificard que la Solicitud tenga
por objeto su implementacion en los barrios, colonias y localidades con algin grado de rezago
urbano y social; o altos niveles de degradacion urbana, conflictividad e inseguridad social de los
18 municipios del Estado de Querétaro.

Il En caso de considerarse procedente la solicitud, la Instancia Ejecutoria determinara la ayuda social
a entregar, con base en la suficiencia presupuestal correspondiente, en la materia de la Solicitud y
en las necesidades de la localidad objeto de la misma, de conformidad con lo establecido por el
numeral 8 de las presentes Reglas de Operacion.

V. Tras aprobar el otorgamiento de la ayuda social, la Instancia Ejecutora contactara a la persona
beneficiaria por los medios proporcionados previamente por esta, para determinar el lugar y la
fecha donde se haré la entrega de manera directa y personal de la ayuda social.

V.  Alrecibir la ayuda social la persona beneficiaria firmara constancia de recibo.

12.3. Mecanismo de Verificacion

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, asi como la correcta ejecucién del recurso y uso de la
ayuda social, la Instancia Ejecutora podra, durante la vigencia del presente Programa, realizar visitas de
verificacion, asi como solicitar informacion y documentacion a las personas beneficiarias.

13. Publicidad y Difusién

Se establecera una estrategia de difusion a través de los medios que la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro estime pertinentes, de conformidad con las disposiciones
normativas aplicables. La difusion del apoyo se podra realizar a través de:

I La publicacién de las Reglas de Operacion en “La Sombra de Arteaga”, Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro, previa autorizacion de la Comisién de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro.

Il. El portal de internet del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

1. Publicaciones a través del portal de internet de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, en el sitio http://desarrollosocialgro.gob.mx.

V. La entrega de material como dipticos, folletos informativos, entre otros.

V. A través de informacion brindada en los operativos que lleve a cabo la Secretaria de Desarrollo
Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

VI. Por otros medios que la instancia normativa estime pertinentes para alcanzar a la poblacién
objetivo.

13.1. Publicidad

Las presentes Reglas de Operacion se publicaran en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y ademas estaran disponibles para su consulta a través del portal de
internet de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en el sitio
http://desarrollosocialqro.gob.mx.

De acuerdo con los articulos 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, para la
publicidad y difusion de los Programas de Desarrollo Social:
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l. El Gobierno del Estado, cada afio hara del conocimiento publico sus programas operativos de
desarrollo social, a través de los medios més accesibles a la poblacion y se publicaran en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y en la pagina
electrénica del Poder Ejecutivo del Estado.

Il. La publicidad e informacidn relativa a los Programas de Desarrollo Social, deberan identificarse
perfectamente con el escudo estatal incluyendo la siguiente leyenda:

"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para
fines distintos al desarrollo social".

En términos de lo dispuesto en el articulo 81 Ter, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social que se difunda
estara a lo previsto en las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.

13.2. Proteccioén de datos personales y Aviso de privacidad

El tratamiento que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro dara a
la informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera el que para tal efecto sea establecido
en las leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los
criterios de incorporacién o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este Programa,
asimismo seran integrados en los sistemas de datos personales de la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los
tres 6rdenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o anélogas, para la realizacién
de compulsas y la integracién del Padrén de Beneficiarios, en términos de la legislacion aplicable.

El aviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de internet de la Secretaria
de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en el sitio
https://desarrollosocialgro.gob.mx.

Se garantiza la proteccién de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso,
rectificacidn, cancelacion y oposicién) de los datos personales recabados, solicitandolo directamente a la
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con domicilio en Circuito
Moisés Solana numero 171, Colonia Balaustradas, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro,
Cédigo Postal 76079; teléfono 442-238-5220, o, directamente en la Unidad de Transparencia del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, ubicada en Luis Pasteur numero 5, Centro Histérico, Cédigo Postal
76000, en la ciudad de Santiago de Querétaro, en el Estado de Querétaro, 0 a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, disponible en la direccion electrénica
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

14. Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion del Programa se debera observar y atender las disposiciones contenidas en
las leyes generales y las locales en materia electoral que sean aplicables, asi como en las disposiciones
emitidas por las autoridades electorales tanto de caracter federal como local.

15. Enfoque de Derechos Humanos y Perspectiva de género

En la ejecucién del Programa se incorporara el enfoque de derechos humanos y de perspectiva de género,
de acuerdo con lo establecido en el Acuerdo por el que se autoriza el Programa de Desarrollo Social para
el Mejoramiento del Espacio Comunitario.

Las referencias o alusiones en la redaccion del Acuerdo por el que se Autoriza el Programa de Desarrollo
Social para el Mejoramiento del Espacio Comunitario en el Estado de Querétaro o de las presentes Reglas
de Operacion, hechas hacia un género, se entenderan para todas las personas, a manera de lenguaje
inclusivo.
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16. Vigencia

Las presentes Reglas de Operacion estaran vigentes a partir de su publicacién y hasta el 31 (treinta y uno)
de marzo de 2023 (dos mil veintitrés), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal para la
continuidad del mismo.

17. Quejas, denuncias y solicitudes de informacion

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el Programa tienen derecho a
presentar quejas, denuncias o a solicitar informacién relacionada con el mismo ante las instancias
correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo Interno de Control de la
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con domicilio en Circuito
Moisés Solana, nimero 171, Colonia Balaustradas, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro,
Cédigo Postal 76079; teléfono 442-238-5220.

El Organo Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro brindaréd la atencién que legalmente sea procedente, pudiendo, en su caso, turnar las quejas,
denuncias o solicitudes, a las autoridades que sean competentes para conocerlas y resolverlas.

18. Contraloria Social

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los programas, obras o
acciones estatales a través de los Comités de Contraloria Social que se integren para vigilar el recurso
publico ejercido.

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en coordinacion con la
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, podra determinar los casos
en los cuales por la naturaleza del Programa, obra o accion del que se trate, se podran llevar a cabo las
actividades de contraloria social sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material informativo
al beneficiario para que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion del Recurso
Publico.

Se pone a disposicion de la persona beneficiaria los siguientes datos de contacto:

1. 800 TE SIRVE (800 83 747 83); y
2. contraloriasocial@queretaro.gob.mx.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones normativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo
dispuesto en el presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, a los 07 (siete) dias del mes de diciembre del afio
2022 (dos mil veintidés).

Rubrica
Lic. Agustin Dorantes Lambarri
Secretario de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro



