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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

LIC. AGUSTIN DORANTES LAMBARRI, Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 16, 17 y 56 de la Ley de Planeacion del
Estado de Querétaro; 54 y 80 bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 35,
fraccion 11, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 4, fraccion |, de la Ley de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro; 1, 3, 4, 6, 7 y demas relativos y aplicables de Ley para la Regularizacion de
Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales
del Estado de Querétaro, asi como 8, fracciones XIV y XXII, del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo
Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, vy,

CONSIDERANDO

1. El dia 18 de julio de 2022, se suscribi6 el Acuerdo por el que se autoriza el Programa de Desarrollo Social de
Apoyo y Gestion para la Regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares y de Caracter Social en el
Estado de Querétaro, cuyo Articulo Sexto, fraccion |, faculta a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, para emitir las Reglas de Operacion que sean necesarias para la correcta
implementacion del programa.

2. La expediciéon de las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Social de Apoyo y Gestién para la
Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares y de Caracter Social en el Estado de Querétaro tiene
como proposito establecer el mecanismo de operacion para beneficiar a la poblacién objetivo mediante la
regularizacion de asentamientos humanos irregulares.

3. Este propésito implica solventar diversos retos sociales que se traduciran en una mejora de vida para sectores
vulnerables de la poblacion queretana, como son fortalecer el patrimonio inmobiliario y la certeza juridica de
las personas que resulten beneficiarias.

Por lo expuesto, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LAS REGLAS DE OPERACIQN DEL PROGRAMA DE DESARROLLO
SOCIAL DE APOYO Y GESTION PARA LA REGULARIZACION DE ASENTAMIENTOS HUMANOS
IRREGULARES Y DE CARACTER SOCIAL EN EL ESTADO DE QUERETARDO.

1. Objetivo

1.1. Objetivo General
Contribuir a que las personas obtengan la certeza juridica patrimonial, al contar con escrituras publicas o titulos de
propiedad que respalden su caracter de propietarios, los que son producto del ordenamiento territorial y catastral.

1.2. Objetivos Especificos

1. Regularizar asentamientos humanos y Predios Sociales que permitan que los posesionarios de los predios
que acrediten fehacientemente y cumplan con los requisitos establecidos en los articulos 9, 15, 22 y 23 de
la Ley para la Regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos,
Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro; y que se ubican en un asentamiento
humano irregular y predio social, para que obtengan certidumbre juridica a través de una escritura o titulo
de propiedad, e incorporar al desarrollo urbano cada lote y el asentamiento en su conjunto; a través de un
programa de regularizacion integral.

1. Fomentar la participacion de las Asociaciones de Colonos legalmente constituidas, para que sean éstas
las responsables de garantizar y representar en el cumplimiento de las obligaciones de los colonos que
deriven del acuerdo de cabildo y del vinculo con el Estado y los Municipios.
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1. Contribuir al ordenamiento territorial y catastral, apoyando a los municipios a que se normalice y actualice
la tributacién de impuestos prediales.

IV.  Actualizar y mapear el Padrén Unico de Asentamientos Humanos Irregulares en el Estado de Querétaro.

V. Incorporar los asentamientos humanos irregulares y en propiedad social, con dominio pleno o de propiedad
privada, que reunan los requisitos establecidos en la ley en la materia hasta la incorporacion plena al
marco normativo municipal aplicable.

2. Lineamientos

2.1. Cobertura
Tendra cobertura en los 18 municipios del Estado de Querétaro.

2.2. Poblacion Objetivo

Seran sujetos de este Programa en términos de la Ley para la Regularizacién de Asentamientos Humanos
Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro,
aquellos colonos que acrediten la posesion y habiten lotes de terrenos de los predios donde se ubica el
asentamiento humano irregular, quienes podran solicitar su regularizacion; igualmente, seran susceptibles de
regularizacion aquellos asentamientos irregulares en los que el Estado tenga alguna intervencién para efectos de
regularizacion; con una proyeccion de hasta 460 personas beneficiadas con escrituras o titulos de propiedad a
entregar durante el ejercicio fiscal 2022.

2.3. Vertientes
El Programa de Desarrollo Social de Apoyo y Gestion para la Regularizacion de Asentamientos Humanos
Irregulares y de Caracter Social en el Estado de Querétaro contendra dos vertientes:

I.  Propiedad Privada: Seran susceptibles de regularizacion los Asentamientos Humanos Irregulares, de
conformidad con el articulo 9 de la Ley para la Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares,
Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, quienes
cumplan los siguientes requisitos:

a. Que el uso de suelo de la zona en que se ubique el asentamiento humano irregular sea apto para vivienda,
en términos de las disposiciones en materia de desarrollo urbano aplicables;

b. Que no se encuentre ubicado en zonas de riesgo 0 zonas no aptas para desarrollo urbano;

c. Que la conformacién del Asentamiento Humano Irregular tenga una antigliedad minima de cinco afios a
partir de la entrada en vigor de la Ley para la Regularizaciéon de Asentamientos Humanos Irregulares,
Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro;

d. Contar con al menos dos sistemas de infraestructura urbana en el Asentamiento Humano Irregular. En
caso de no ser asi, la autoridad correspondiente podra diferir el cumplimiento de este requisito, si considera
viable la dotacion de servicios;

e. Que la superficie del predio origen que lo conforma, se encuentre libre de procesos administrativos,
judiciales, gravamenes que afecten o puedan afectar el derecho de posesion o de propiedad del mismo;

f. Que el origen de su conformacién no sea el de un fraccionamiento atendiendo a las disposiciones del
Cdédigo Urbano del Estado de Querétaro;

g. Tener una ocupacion real de al menos el treinta por ciento de los lotes que lo conforman o que, a
consideracion de la autoridad competente, pueda diferirse el cumplimiento de este requisito hasta antes
de finalizar el procedimiento de regularizacion.

Il. Dominio Pleno: Asentamientos Humanos Irregulares titulados por el Registro Agrario Nacional.
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3. Instancias Participantes

3.1. Instancia Ejecutora

La Direccion de Regularizacién Territorial de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, sera la instancia ejecutora, facultada para coordinar, supervisar y controlar la ejecuciéon del programa.
Seré ésta la que llevara a cabo formalmente el procedimiento de regularizacion, bajo las siguientes directrices de
operacion:

1. Recepcion de solicitudes;
1l Acuerdo de inicio de Procedimiento;
1. Integracion del Expediente Técnico-Juridico- administrativo;
IV. Dictamen de Viabilidad;
V. Acuerdo de Cabildo de Procedencia; y,
VL. Etapa de Escrituracion.

La instancia ejecutora debera resguardar los expedientes fisicos o digitales completos de las personas
beneficiarias, garantizando la confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean recabados, mediante
los mecanismos de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

3.2. Instancia Normativa

Los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion, la expediciéon de la normativa sobre el Programa,
asi como su interpretacion, estara a cargo de la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion
Territorial, de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

La instancia normativa implementara mecanismos de control bajo los siguientes apartados:

. Padrén Unico de Asentamientos Humanos Irregulares;
Il Listado General de la asociacion, comité, o representante comun o persona que tenga interés juridico por
asentamiento; vy,
1. Estatus juridico y técnico de la regularizacién del asentamiento humano o predio social.

La Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacién Territorial podra, en caso de ser necesario, habilitar
otras unidades administrativas en caracter de instancias ejecutoras.

4. Coordinacion Interinstitucional

La Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro podra suscribir en representacion
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en los términos del acuerdo delegatorio que al efecto se otorgue,
convenios con autoridades de los diferentes 6rdenes de gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como con
otras instituciones  publicas, privadas y académicas, organizaciones de la sociedad civil,
organismos Internacionales, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, para la implementacién
del presente programa y el cumplimiento de sus objetivos.

Para la debida ejecucion e implementacion del Programa de Desarrollo Social de Apoyo y Gestion para la
Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares en el Estado de Querétaro, se suscribiran acuerdos de
colaboracién entre las instancias participantes del presente programa y cualquier asociacion, comité, representante
comun o persona que tenga interés juridico en la regularizacion del Asentamiento Humano Irregular.

La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, derivado de los convenios suscritos con las
dependencias federales, estatales y municipales podra colaborar en la regularizacion de asentamientos humanos
irregulares, en aquellos asentamientos que hayan iniciado el proceso de regularizacion, en términos de la
normatividad aplicable, ambito de su competencia y de acuerdo con la suficiencia presupuestal con que se cuente,
podra participar para la elaboracion de los trabajos técnicos, avallos y escrituras o titulos de propiedad, por si
misma o a través de la contratacion de servicios a terceros mediante licitacién.
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5. Bases Generales

5.1. Recepcidn de Solicitudes de Asentamientos Humanos de Incorporaciéon Formal al Programa

El procedimiento de regularizacion iniciara con el escrito que formule la asociacion, que es persona moral sin fines
de lucro, constituida y conformada por los colonos de un asentamiento humano irregular, con el fin de obtener su
regularizacion que tenga interés juridico en la regularizaciéon del Asentamiento Humano Irregular ante la Secretaria
de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, conforme a lo dispuesto en el articulo 2, fraccion
Il'y 14 de la Ley para la Regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios
Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro.

Cualquier persona fisica poseedora de la superficie donde se ubique el asentamiento humano materia de
regularizacion podra obtener, de las autoridades competentes, la informacién relativa al procedimiento de
regularizacion y adherirse al cumplimiento de las obligaciones que en su momento se determinen para recibir los
beneficios de la Ley para la Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios
Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro o bien integrandose como miembro a la
asociacion mencionada en el parrafo anterior.

Para la debida integracion del expediente técnico juridico administrativo, en el caso de que el procedimiento
hubiera sido iniciado por una persona fisica en los asentamientos humanos irregulares, debera constituir una
asociacion, la cual sera la responsable de participar en el procedimiento de regularizacion.

La solicitud de inicio del procedimiento de regularizacion para los asentamientos humanos irregulares, debera
contener los siguientes requisitos establecidos en el articulo 15 de la Ley para la Regularizacion de Asentamientos
Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de
Querétaro:

. Nombres y firmas autégrafas de los representantes de la asociacién que promueve la regularizacion del
Asentamiento Humano Irregular, debiendo acompafiar, en el caso de la asociacion, el documento que
acredite su existencia y, en su caso, el documento que acredite la personalidad juridica de sus
representantes, cuando no conste en el mismo documento;

Il Domicilio para recibir notificaciones, el que debera ubicarse en la cabecera del municipio que se trate vy,
en su caso, los autorizados para recibirlas y consultar el expediente;

L. Identificacion geografica del bien inmueble, mediante croquis que indique su ubicacién o plano elaborado
conforme a las normas técnicas e inscritas en la Direccion de Catastro del Estado, y en la dependencia
municipal competente, y que preferentemente contenga las calles, manzanas y toda division interna
existente en el mismo;

V. Certificados de propiedad y de libertad de gravamen, expedidos por la Direccion del Registro Publico de
la Propiedad de la Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, respecto del
predio objeto del procedimiento de regularizacion;

V. La indicacion del estado que guarda el Asentamiento Humano Irregular, en relacion con la antigiiedad del
mismo, la propiedad y los tramites realizados ante las autoridades, respecto de la regularizacién y de las
peticiones de servicios publicos o sistemas de infraestructura urbana, debiendo acompanar los
documentos con que cuente; y

VI. Listado de los poseedores del asentamiento humano irregular, expedido por el promovente, indicando la
ubicacion de sus predios, en relacion al croquis o plano exhibido.

5.1.1. Acuerdo de Inicio

Recibida la solicitud de inicio de procedimiento, la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, a través de la Direccion de Regularizacion Territorial, en los términos previstos en el articulo 15 o
cumplida la prevencidn a que se refiere el articulo 16 de la Ley para la Regularizacion de Asentamientos Humanos
Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro,
dictara acuerdo de inicio de procedimiento de regularizacién del asentamiento de que se trate, el que se notificara
personalmente al o a los promoventes.
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5.1.2. Integracién del Expediente Técnico-Juridico-Administrativo

Emitido el acuerdo de inicio de procedimiento de regularizacion, la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, a través de la Direccion de Regularizacién Territorial, integrara el expediente
técnico-juridico, de acuerdo a lo establecido en los articulos 18 y 19 de la Ley para la Regularizacién de
Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales
del Estado de Querétaro.

5.1.3. Dictamen de Viabilidad

Una vez que se cumpla lo establecido en los articulos 9 y 22 de la Ley para la Regularizacion de Asentamientos
Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de
Querétaro, la autoridad substanciadora elaborara el dictamen que recomiende la viabilidad de la regularizacion
conforme al articulo 24 de la Ley para la Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos,
Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, y solicitara a la Secretaria del
Ayuntamiento del Municipio correspondiente, lo someta a la consideracion del Ayuntamiento a fin de que emita el
acuerdo de cabildo para que de considerarse procedente, autorice la regularizacion del asentamiento humano.

5.1.4. Acuerdo de Cabildo de Procedencia

Es el acuerdo emitido por el Ayuntamiento como érgano maximo de autoridad en el Municipio, el cual, en la materia
que nos ocupa, debera contener al menos las siguientes consideraciones conforme a lo establecido en los articulos
28 y 29 de la Ley para la Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios
Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro:

. La determinacién de autorizaciones y exenciones en materia fiscal y normativa urbana;
1. La recepcion de las areas de donacion y vialidades urbanizadas;
1. Las obligaciones que deberan cumplir la asociacion, comité, o representante comuin o persona que tenga
interés juridico del asentamiento;
IV. Una vez emitido el mismo se debera:

a. Notificar personalmente al promovente, y

b. Publicar un extracto del acuerdo de procedencia en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, o en algun periédico de mayor circulacién segun lo establezca el
propio acuerdo de procedencia.

5.1.5. Obligaciones derivadas del Acuerdo de Procedencia del Cabildo

Una vez aprobado por el Ayuntamiento el Acuerdo de Cabildo que autorice la regularizacién y publicado en su
Gaceta Municipal, asi como en el Periédico Oficial del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, se procedera
segun lo siguiente:

. Realizar los tramites administrativos y legales para su ejecucion;

Il.  Suscribir, cuando sea necesario, los acuerdos de colaboracién entre las autoridades, ya sean Federales,
Estatales o Municipales segun lo indique el propio acuerdo de Procedencia del Cabildo, y las asociaciones,
comités, representante comun o personas que tengan interés juridico en la regularizacion del
Asentamiento Humano;

lll. Ejecutar las obligaciones que se deriven de dichos acuerdos;

IV. Escriturar a favor del municipio areas de donacién y vias urbanas; e,

V. Incorporar administrativamente al desarrollo urbano el asentamiento objeto del procedimiento, con
fundamento en el articulo 31 de la Ley para la Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares,
Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro.

5.2. Escrituracion

Suscritos los acuerdos de colaboracién a que refiere el numeral 4 de las presentes Reglas de Operacion; y
cubiertos los costos que genere el procedimiento de regularizacién por parte de cada persona beneficiaria, la
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro emitira la instruccion notarial a efecto
de llevar a cabo la escrituracion en lo individual, ello con base en lo establecido en el acuerdo de cabildo de
procedencia de autorizacidn de regularizacién, asi como lo dispuesto en el articulo 15, fraccion VI, y 29, fracciones
lll'y IV, de la Ley para la Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios
Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro.
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5.3 Titulacién

Una vez que, la Asamblea Ejidal, haya autorizado el cambio de destino o en su caso adoptado el dominio pleno,
conforme a lo establecido en los articulos 23 fracciéon IX y 56 de la Ley Agraria, la Secretaria de Desarrollo Social
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro integrara el expediente conforme a lo establecido en numerales 5.1
y 5.1.2 de las presentes reglas de Operacion, y solicitara una vez cubiertos los costos por parte de cada persona
beneficiaria ante la instancia federal la emision de los Titulos de Propiedad correspondientes, con base en lo
establecido en los articulos 81 y 82 de la Ley Agraria, la Ley para la Regularizacion de Asentamientos Humanos
Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro y
demas disposiciones legales aplicables.

6. De los recursos con los que opera el Programa

6.1. Exencién de pago

Estaran exentos de pago, aquellos asentamientos en los que se determinen, mediante la resolucion
correspondiente, de manera conjunta la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro y el Instituto Nacional del Suelo Sustentable, en términos del Convenio de Colaboracion suscrito el 14
de junio de 2022, entre ambas dependencias con la finalidad de concluir la regularizacion de asentamientos
humanos irregulares que hayan iniciado su proceso ante dicha dependencia, y que cumplan con los requisitos
establecidos en la Ley para la Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios
Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro y requieran de la contratacion de los
trabajos técnicos de medicion, gastos administrativos, avaluos y escrituras o titulos de propiedad, siempre y cuando
se cuente con la suficiencia presupuestal, por si mismo o a través de la contrataciéon de servicios a terceros
mediante licitacion.

6.2. Suficiencia Presupuestal
Todo cargo a recursos publicos habra de estar contemplado en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal en
curso, permitiendo cumplir con los objetivos planteados en el acuerdo aprobado.

De conformidad con la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los recursos publicos
deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y el Presupuesto de
Egresos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.

El presente Programa cuenta con la suficiencia presupuestal conforme al oficio numero 2022GEQ01025 emitido
por la Direccién de Gasto Social de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, por lo
que los alcances del mismo seran ejecutados de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada.

6.3. Del procedimiento de pago y entrega de la escritura publica o titulo de propiedad.

De conformidad con lo establecido por el articulo 31 de la Ley para la Regularizacion de Asentamientos Humanos
Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro, el
procedimiento de pago se efectuara de la siguiente manera:

1. La Direccién de Regularizacién Territorial de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, realizara las gestiones administrativas y juridicas que se requieran para coordinarse con la
Direccién de Catastro de la Subsecretaria de Politica Fiscal e Ingresos de la Secretaria de Finanzas del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro o la Oficina de Catastro del Municipio correspondiente para tramitar el alta
y asignacion de claves catastrales individuales de cada predio; se convocara a una reunion en el asentamiento
para hacer de su conocimiento que ya estan asignadas las claves catastrales a cada uno de los predios a
regularizar mismas que se entregaran a cada una de las personas que cumplieron con los requisitos de la Ley
para la Regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios
Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro y lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

2. La Direccion de Regularizacion Territorial de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, realizara las gestiones administrativas que se requieran a efecto de que la Direccion de Ingresos
de la Subsecretaria de Politica Fiscal e Ingresos de la Secretaria de Finanzas, aperture una linea de captura
en el sistema RECAUDANET, para que la Direccion de Regularizacion Territorial de la Secretaria de Desarrollo
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Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro genere las 6rdenes de pago de cada beneficiario, siendo
los costos determinados por concepto, asentamiento, y dependiendo del afio que se incorpord formalmente el
asentamiento a la regularizacion.

3. Cada beneficiario pagara los gastos de los trabajos técnicos, administrativos, avalto y escritura o titulo de
propiedad del predio que regulariza a su favor, trabajos que seran tramitados por parte de la Secretaria de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro, de conformidad con los instrumentos y disposiciones legales
aplicables para que sean aplicados a cada uno de los asentamientos humanos a regularizar, siguiendo en todo
momento los principios de legalidad y transparencia.

4. Lainstancia ejecutora informara al Beneficiario las instituciones bancarias con las que el Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro tiene convenio para que acuda a realizar el pago total correspondiente a su tramite; este
pago incluye los costos de medicion, trabajos técnicos, avaluo, gastos administrativos y costo de escritura
publica o titulo de propiedad.

5. Una vez realizado el pago por parte de cada Beneficiario, deberan entregar una copia simple del recibo
generado por el portal RECAUDANET el dia de la entrega de la escritura.

6. La Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, hara entrega de la escritura
publica o titulo de propiedad, a través de un acto protocolario con autoridades federales, estatales o
municipales.

7. Difusion y Sensibilizacion
Se establecera una estrategia de difusion a través de los medios que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro estime pertinentes en términos de las disposiciones normativas aplicables.

La difusién del apoyo se podra realizar a través de:

.  La publicacion de las Reglas de Operacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La
Sombra de Arteaga’;

ll. El portal de internet del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

lll. La entrega de material como dipticos, folletos informativos, entre otros;

IV. A través de informacion brindada en los operativos que lleve a cabo la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

V. Por otros medios que la instancia normativa considere pertinentes para alcanzar a la poblacién objetivo

8. Transparencia

8.1. Publicidad

El presente Acuerdo se publicara en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de
Arteaga” y, ademas, estara disponible para su consulta a través del portal de internet de la Secretaria de Desarrollo
Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro http://desarrollosocialgro.gob.mx.

De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, la
papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y difusion de este programa debera identificarse con el
Escudo del Estado de Querétaro en los términos que lo establece la ley correspondiente, e incluir la siguiente
leyenda: "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos
al desarrollo social”.

8.2. Proteccion de datos confidenciales y personales

El tratamiento que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro dara a la
informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera el que para tal efecto sea establecido en las
leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos personales
que sean aplicables.
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8.3. Aviso de privacidad

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los criterios
de incorporacion o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este programa, asimismo seran
integrados en los sistemas de datos personales de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los tres érdenes de gobierno en el ejercicio
de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacion de compulsas y la integracion del padrén de
personas beneficiarias, en términos de la legislacién aplicable.

El aviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de internet de la Secretaria de
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro http://desarrollosocialqro.gob.mx.

Se garantiza la proteccioén de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicién) de los datos personales recabados, solicitdndolo directamente a la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con domicilio en Moisés Solana 171, Colonia Balaustradas, Santiago de
Querétaro, Querétaro, cédigo postal 76079; teléfono 442-238-5220, o, directamente en la Unidad de Transparencia
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, ubicada en Andador Libertad nimero 54, primer piso, colonia Centro,
cadigo postal 76000, en la ciudad de Santiago de Querétaro, en el Estado de Querétaro, o a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, disponible en la direccion electrénica http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

9. Blindaje Electoral

En la operacién y ejecucion del programa se debera observar y atender las disposiciones contenidas en las leyes
generales y las locales en materia electoral que sean aplicables, las disposiciones emitidas por las autoridades
electorales tanto de caracter federal como local.

Queda prohibida la utilizacion de este programa y sus recursos, con la finalidad de inducir, condicionar o coaccionar
a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.

10. Enfoque de derechos humanos y de Perspectiva de género

En la ejecucion del Programa se incorporara el enfoque de derechos humanos y de perspectiva de género, de
conformidad por lo establecido en el Acuerdo por el que se Autoriza el Programa de Desarrollo Social de Apoyo y
Gestion para la Regularizacién de Asentamientos Humanos Irregulares y de Caracter Social en el Estado de
Querétaro.

Las referencias o alusiones en la redaccion del Acuerdo o de las presentes Reglas de Operacion, hechas hacia
un género, se entenderan para todas las personas, a manera de lenguaje inclusivo.

11. Vigencia
Las presentes Reglas de Operacién estaran vigentes a partir de su publicacion y hasta el treinta y uno de diciembre
de dos mil veintidds, siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

12. Quejas, denuncias y solicitudes de informacién
Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el programa, tienen derecho a presentar
quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo Interno de Control de la Secretaria de
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con domicilio en Moisés Solana 171, Colonia
Balaustradas, Santiago de Querétaro, Querétaro, codigo postal 76079; teléfono 442-238-5220.

El Organo Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
brindara la atenciéon que legalmente sea procedente, pudiendo, en su caso, turnar las quejas, denuncias o
solicitudes, a las autoridades que sean competentes para conocerlas y resolverlas.
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13. Contraloria Social
Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los programas, obras o acciones
estatales a través de los Comités de Contraloria Social que se integren para vigilar el recurso publico ejercido.

La Secretaria de la Contraloria, en coordinacién con la Instancia Normativa y/o Ejecutora podra determinar los
casos en los cuales por la naturaleza del programa, obra o accién del que se trate, llevara a cabo las actividades
de contraloria social sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material informativo al beneficiario para
que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion del Recurso Publico.

Se pone a disposicion de la persona beneficiaria los siguientes datos de contacto:

1. 800 TE SIRVE 800 83 747 83
2. contraloriasocial@queretaro.gob.mx

TRANSITORIOS

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicaciéon en “La Sombra de Arteaga”, Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro.

Segundo. Se abroga el Acuerdo que emite el Programa Estatal para Escriturar Inmuebles de Caracter Social y
Regularizar Asentamientos Humanos Irregulares en el Estado de Querétaro, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 16 de agosto de 2017.

Tercero. Se derogan todas las disposiciones normativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo dispuesto
en el presente Acuerdo.

Cuarto. Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacion
del Programa de Desarrollo Social de Apoyo y Gestidén para la Regularizacién de Asentamientos Humanos
Irregulares y de Caracter Social en el Estado de Querétaro, continuaran tramitandose hasta su resolucion final de
conformidad con las disposiciones vigentes al momento de su inicio.

Dado en la ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, a los dieciocho dias del mes de julio del afio dos mil
veintidos.

Rubrica
Lic. Agustin Dorantes Lambarri
Secretario de Desarrollo Social
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro



