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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

AGUSTIN DORANTES LAMBARRI, Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
en ejercicio de las atribuciones que me confieren los articulos 16, 17 y 56 de la Ley de Planeacién del Estado de
Querétaro; 54 y 80 bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 35, fracciones
Il'yV, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 4, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social
del Estado de Querétaro, asi como 8, fraccién XIV, del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; y

CONSIDERANDO

1. Que de conformidad con lo establecido en los articulos 3 y 4 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la educacion es un derecho fundamental que busca el desarrollo arménico de todas las
facultades del ser humano, el respeto a los derechos humanos, el fomento al amor a la patria, la conciencia
de solidaridad internacional, asi como la contribucion para una mejor convivencia humana y el aprecio por la
dignidad de las personas.

Asimismo, dicho ordenamiento sefala que, para garantizar su calidad, el Estado tiene como obligacién
realizar el mejoramiento constante de los materiales, métodos educativos, la organizacion escolar, asi como
la infraestructura educativa, con la finalidad de que los educandos obtengan el maximo logro académico en
condiciones de igualdad.

2. Que bajo este contexto es de resaltar que la educacion es indispensable para el desarrollo de las personas
de la sociedad, por ser un proceso de sociabilizacion que permite a los individuos adquirir, entre otros,
conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos, mediante diferentes métodos de ensefianza,
formacion e investigacion.

3. Que el articulo 6 de la Ley General de Desarrollo Social, establece como derechos para el desarrollo social
la educacion, la salud, la alimentacion nutritiva y de calidad, la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un
ambiente sano, el trabajo y la seguridad social y los relativos a la no discriminacion en los términos de la
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos.

4. Que la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, sefiala en su articulo 35 a la Secretaria
de Desarrollo Social, como la dependencia encargada de coordinar, por delegacion del Gobernador del
Estado, las politicas, programas y acciones del desarrollo social, correspondiéndole entre sus atribuciones
elaborar con las dependencias y entidades de la administracion publica estatal relacionadas con la materia,
los programas de desarrollo social en el Estado, de conformidad con lo establecido en la Ley de Planeacion
del Estado de Querétaro.

5. Que el articulo 10, fraccion I, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro reconoce el derecho a
la educacién como un derecho para el desarrollo social; por consiguiente, las politicas publicas deben
propiciar condiciones que aseguren el disfrute de tal derecho social primordialmente hacia los individuos que
se encuentren en situacién de pobreza, marginacién o vulnerabilidad para que se encuentren en
posibilidades de mejorar su calidad de vida.

6. Que el articulo 15, fraccion |, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, seiala que las politicas
publicas, tanto estatales como municipales, deben incluir, entre otras, la superacién de la pobreza a través
de la educacion.

7. Que lo anterior es asi, ya que el diagndstico de la situacion que guarda el desarrollo social en la materia,
refiere a que el traslado de las localidades donde habitan los alumnos hacia sus escuelas y de estas a sus
localidades, representa una causa de no acceso, inasistencia y desercion escolar, debido a la distancia y a
la escasez de transporte publico en determinadas localidades. Asi, del analisis l6gico se concluye que, con
el transporte escolar gratuito, ademas de solventar el impacto en la economia de las familias, se apoya a los
alumnos para que puedan acceder a los servicios educativos y disminuir la desercién escolar por la falta de
medios de transporte.
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Por su parte, es menester que cuando asi lo estime la Secretaria se puedan emplear los recursos humanos
y materiales del “Programa de Transporte Escolar y para Apoyo a Programas y Acciones Sociales” para
coadyuvar en la operacién de los programas de Desarrollo Social ejecutados por la Secretaria de Desarrollo
Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro y otras dependencias que asi lo requieran y esté
debidamente justificado. Lo anterior para optimizar el uso de los recursos publicos, disminuir los costos
operativos y acercar los beneficios de los programas y acciones sociales para la poblacion.

8. Se publico en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el Acuerdo
por el que se Autoriza el Programa de Transporte Escolar y para Apoyo a Programas y Acciones Sociales,
cuyo articulo Sexto, fraccion |, faculta a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, para emitir las Reglas de Operacion que sean necesarias para su correcta implementacion.

9. Que las Reglas de Operacion, tienen como propésito dar a conocer, a la poblacion que es susceptible de
beneficiarse por el Programa “Transporte Escolar y de Apoyo a Programas Sociales”, el apoyo que ofrece,
asi como los requisitos para obtenerlo, con la finalidad de cumplir con el funcionamiento del Programa de
manera eficaz, eficiente y transparente, de conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de Querétaro.

10. Los apoyos que otorga este Programa de Desarrollo Social tienen una naturaleza de ayuda social, por lo que
es aplicable lo dispuesto en el articulo 80 Bis, en relacion con el 54, ambos de la Ley para el Manejo de los
Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

Por lo antes expuesto, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE TRANSPORTE
ESCOLAR Y PARA APOYO A PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Brindar el servicio de transporte seguro y eficiente para alumnos de escuelas publicas, asi como personas
beneficiarias de otros programas y acciones de desarrollo social implementados tanto por la Secretaria de
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, como por otras dependencias, entidades e
instituciones publicas.

1.2. Objetivos Especificos
Son objetivos especificos del Programa, los siguientes:

. Brindar el servicio gratuito de transporte escolar a alumnos en condiciones de pobreza, marginacién o
vulnerabilidad, de escuelas publicas, de nivel secundaria, media superior y superior, para contribuir a que
accedan a su derecho a la educacién y a disminuir los indices de ausentismo y de desercion escolar;

Il. Brindar el servicio de transporte a las personas beneficiarias de otros programas y acciones de desarrollo
social implementadas por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
para lograr una atencion integral, eficiente y adecuada, asi como para apoyar las necesidades operativas
de dichos programas y acciones; y

lll. Apoyar con el servicio de transporte de personas a otras dependencias, entidades e instituciones
publicas, que realicen acciones que fomenten el desarrollo social de grupos en situacién de
vulnerabilidad.

2. Lineamientos
2.1. Cobertura

Tendra cobertura en los 18 municipios del Estado de Querétaro.
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2.2. Poblacion objetivo
La poblacidon objetivo del Programa es la siguiente:

I. Los alumnos, habitantes del Estado de Querétaro, de las instituciones de educacion publica del Estado
de Querétaro, de los niveles educativos secundaria, media superior y superior, que se encuentren en
condiciones de pobreza, marginacién o vulnerabilidad;

Il. Las personas beneficiarias de los demas programas y acciones de desarrollo social implementados por
la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro que para obtener una
atencion integral, eficiente y adecuada requieran del servicio de transporte.

lll. Las personas que sean beneficiarias de acciones de otras dependencias, entidades e instituciones
publicas, que fomenten el desarrollo social de grupos en situacion de vulnerabilidad, que requieran el
servicio de transporte para el cumplimiento de dicho objetivo.

2.3. Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso
2.3.1. Criterios de Elegibilidad

Para acceder al presente programa, la persona interesada debe cumplir con los criterios de elegibilidad de
acuerdo a cada una de las modalidades siguientes:

l.  Transporte Escolar.

a. Ser alumnos de escuelas publicas de educacién secundaria, media superior o superior en el
Estado de Querétaro, que residan en la entidad, en condicion de pobreza, marginacién o
vulnerabilidad;

b. Habitar en localidades alejadas de sus escuelas; vy,

c. Otros que se determinen en la convocatoria respectiva.

Il. Transporte de personas beneficiarias de otros programas o acciones de desarrollo social de la Secretaria
de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

a. Estarinscrita en el padrén de beneficiarios de algun programa de desarrollo social implementado
por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, o;

b. Ser persona beneficiaria de alguna accién que fomente el desarrollo social implementada por la
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

lll. Transporte de personas beneficiarias de acciones que fomenten el desarrollo social de otras
dependencias, entidades o instituciones publicas.

a. Ser persona beneficiaria de alguna accién que fomente el desarrollo social de grupos en situacion
de vulnerabilidad, implementada por otras dependencias, entidades o instituciones publicas.

2.3.2. Requisitos de Acceso

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa, en su modalidad de transporte escolar, deberan cumplir
con los criterios de elegibilidad y presentar los siguientes documentos:

l. Formato de solicitud y Cédula de Informacién debidamente llenadas, de acuerdo con lo establecido en la
convocatoria;

Il. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la persona solicitante;

lll. Copia de identificacion oficial vigente con fotografia. En el caso de los alumnos menores de edad, podra
aportarse copia de identificacion escolar o constancia bajo protesta de decir verdad, firmada por el padre,
madre o tutor, de que no cuenta con alguna identificacion;

IV. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) de la madre, el padre o tutor de la persona
beneficiaria, en los casos en que ésta sea menor de edad;

V. Comprobante de domicilio, con antigliedad no mayor a tres meses o constancia de residencia en su caso,
siempre y cuando la identificacion oficial no cuente con el domicilio;
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VI. Documento expedido por la escuela en el que conste la inscripcion del alumno, asi como nombre
completo y ciclo escolar vigente;

VII. Copia del acta de nacimiento del solicitante;

VIIl. Otros que la Instancia Normativa determine en la convocatoria respectiva.

Para otorgar el servicio de transporte a personas beneficiarias de otros programas o acciones de desarrollo social
de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la unidad administrativa que
funja como instancia normativa, como instancia ejecutora del programa de desarrollo social o que sea la
encargada de la accién a realizar, debera solicitar por oficio la prestacién del servicio, en el que se incluira, al
menos, el origen, la ruta y el destino, el niumero estimado de personas a transportar, asi como especificara de
qué programa de desarrollo social o accion son beneficiarias. La prestacion del servicio se determinara
atendiendo a la disponibilidad de unidades y a la suficiencia presupuestal existente.

Para otorgar el servicio de transporte de personas beneficiarias de acciones que fomenten el desarrollo social de
otras dependencias, entidades o instituciones publicas, se requerira que la dependencia, entidad o institucion
publica que solicite el apoyo presente un escrito en el que se especifique el nimero de personas que requieran
el servicio, el nombre, fecha, lugar y horario del evento, y la informacion adicional necesaria para verificar la
procedencia del otorgamiento del servicio. La prestacion del servicio se determinara atendiendo a la disponibilidad
de unidades y a la suficiencia presupuestal existente.

2.4. Criterios de priorizacion para la atencién

Se dara atencién prioritaria a las personas indigenas o afromexicanas o con alto o muy alto grado de marginacion,
asi como las que habiten en aquellas regiones de atencién que determine la Secretaria de Desarrollo Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de conformidad por lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro.

2.5. Tipo de Ayuda Social
Consistira en el servicio de transporte para la poblacion objetivo.

Durante la modalidad de Transporte Escolar, en las unidades de transporte se brindara, ademas, de forma
gratuita, el servicio de biblioteca ambulante, que consistira en el préstamo de libros a las personas beneficiarias
del Programa, para que hagan uso de ellos durante su traslado.

2.6. Derechos y Obligaciones de las personas beneficiarias
2.6.1. Derechos
Las personas beneficiarias tienen derecho a:

I.  Ser tratadas con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas con
eficacia y calidad;

Il.  Recibir informacidn sobre el programa de manera clara y oportuna;

lll. Recibir el apoyo descrito en estas Reglas de Operacién;

IV. Recibir atencién sin costo alguno;

V. Recibir orientacion de la dependencia responsable para presentar sugerencias o quejas;

VL. Recibir la proteccién de sus datos personales de acuerdo a la normativa aplicable y conforme al aviso de
privacidad; vy,

VII. Los demas que determine la dependencia responsable.

2.6.2. Obligaciones
Las personas beneficiarias deben cumplir con las siguientes obligaciones:

I.  Conducirse con la verdad en todo momento, haciéndose sabedor de las sanciones en las cuales incurren
los falsos declarantes ante las autoridades correspondientes;

Il. Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, la informaciéon y documentacion que les sea requerida de
acuerdo con lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.



27 de abril de 2022 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 9601

Il

V.
V.

VL.
VIL.

VIIL.

Cumplir con los criterios y requisitos que se establecen en estas Reglas de Operacion.

No hacer uso indebido del apoyo que otorga el programa.

Utilizar el servicio con estricto apego al objeto del Programa, de acuerdo a lo establecido en estas Reglas
de Operacion y la normativa aplicable, asi como participar de manera coordinada y corresponsable con
el Programa;

Dar uso adecuado y para los objetivos que fueron establecidos, a todos los bienes y servicios brindados
por el Programa,

Reportar a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro las
irregularidades que se presenten en la operacion del Programa; y

Cumplir en todo momento con lo previsto en las presentes Reglas de Operacion.

Toda la documentacioén recibida se tomara por presentada de buena fe y firmada bajo protesta de decir verdad,
siendo las personas interesadas, solicitantes o posibles beneficiarias las responsables por la falsedad o error que
pudiera existir en los documentos.

2.7. Causas de Suspension y Baja de las Personas Beneficiarias

2.7.1. Suspension en el Padrén de Beneficiarios

Se suspendera el registro de la persona beneficiaria en el Padron, en los siguientes casos:

Cuando se identifique a personas duplicadas, se procedera a la suspensién de ambos registros. Para el
caso de duplicidad no imputable a la persona beneficiaria, se cancelara un registro y permanecera el mas
actual, dicho tramite se realizara por la instancia ejecutora con la autorizacion de la instancia normativa.
Cuando se detecte que una persona vende, presta o hace uso del apoyo para fines partidistas, se le
suspenderan los mismos, fundando y motivando la determinacion.

2.7.2. Baja definitiva del Padréon de Beneficiarios.

Se dara de baja definitiva en los siguientes casos:

VL.
VII.

VIIl.

Xl.

Cuando se notifique el fallecimiento de la persona beneficiaria por parte de la Direccion Estatal del
Registro Civil, autoridad local o por cualquier otro medio con el documento correspondiente.

Cuando la persona beneficiaria se encuentre durante tres meses consecutivos, en Suspension en el
padrén.

Cuando se identifique que la persona beneficiaria proporciond informacion falsa o documentos apécrifos
para cumplir con lo establecido en los Requisitos de Acceso de las presentes Reglas de Operacion.
Cuando se identifique a personas beneficiarias que no cumplan con lo establecido en el numeral 2.3.
Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso de las presentes Reglas de Operacion.

Cuando la persona beneficiaria solicite a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro la baja voluntaria del padrén por medio de un escrito libre, con los siguientes datos:

Fecha.

Nombre completo.

Domicilio.

Municipio y localidad de residencia.
Motivo de la renuncia.

Firma o huella digital.

~Po0TD

Por cambio de residencia permanente o temporal a otra entidad federativa o al extranjero.

Cuando se confirme una duplicidad de registro en el Padron de Beneficiarios. En estos casos se dara de
baja el registro de mayor antigiiedad.

Por presentarse en tres ocasiones fuera de los horarios y lugares establecidos para el abordaje del
transporte.

Por manifestar una conducta inapropiada con las demas personas usuarias del servicio o con el conductor
dentro de la unidad de transporte.

Por hacer uso del transporte bajo la influencia de cualquier tipo de droga o bebidas alcohdlicas.

Por el incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en las Reglas de Operacion.
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2.7.3. Reincorporacion o reactivacion en el Padron de Beneficiarios.
La persona derechohabiente podra solicitar su reincorporacion o reactivacion cuando:

l. Se haya resuelto de forma favorable para la persona beneficiaria lo establecido en el numeral “2.7.1.
Suspension en el Padron de Beneficiarios”, de las presentes Reglas de Operacion.

Il. Ya no se encuentre en alguna causal de suspension en el padrén de personas beneficiarias, siempre y
cuando cumpla con establecido en el numeral 2.3. Criterios de Elegibilidad y Requisitos de Acceso, de
las presentes Reglas de Operacion.

lll. Haya solicitado baja voluntaria del Programa y solicite su reincorporacion.

IV. Haya causado baja y cumpla con lo establecido en el numeral “2.3 Criterios de Elegibilidad y Requisitos
de Acceso’, de las presentes Reglas de Operacion. La reincorporacion o reactivacion sera atendiendo lo
establecido en el numeral “2.4 Criterios de Priorizaciéon” de las presentes Reglas de Operacion.

La Instancia Ejecutora debera fundar y motivar la resolucion que emita respecto de cada solicitud de
reincorporacion o reactivacion.

2.8. Instancias Participantes
2.8.1. Instancia Ejecutora

La Direccién de Desarrollo Comunitario de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, sera la instancia ejecutora, facultada para coordinar, supervisar y controlar la ejecucion del programa.

La instancia ejecutora debera resguardar los expedientes fisicos o digitales de las personas beneficiarias
completos, garantizando la confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean recabados, mediante
los mecanismos de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica aplicables.

2.8.2. Instancia Normativa

Los casos no previstos en las presentes Reglas de Operacion, la expedicion de la convocatoria y de la normativa
sobre el programa, asi como su interpretacion, estara a cargo de la Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y
Regularizacion Territorial, de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

La Subsecretaria de Desarrollo Comunitario y Regularizacion Territorial podra, en caso de ser necesario, habilitar
otras unidades administrativas en caracter de instancias ejecutoras.

2.9. Coordinacion Interinstitucional

La Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro podra suscribir en representacion
del Poder Ejecutivo, en los términos del acuerdo delegatorio que al efecto se otorgue, convenios con autoridades
de los diferentes 6rdenes de gobierno Federal, Estatal y Municipal, asi como con otras instituciones publicas,
privadas y académicas, organizaciones de la sociedad civil, organismos Internacionales, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables, para la implementacion del presente programa y el cumplimiento de sus
objetivos.

3. Mecanica Operativa
3.1. Programacion Presupuestal

De conformidad con la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los recursos
publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y el
Presupuesto de Egresos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que
corresponda.

El presente programa cuenta con la suficiencia presupuestal conforme al oficio 2022GEQ00168, de fecha 3 de
febrero de 2022, emitido por la Directora de Gasto Social de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, por lo que los alcances del mismo seran ejecutados de acuerdo a la suficiencia presupuestal
que para tal efecto se requiera.



27 de abril de 2022 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 9603

3.2. Proceso de Operacion

El programa estara a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, a
través de la Instancia Ejecutora, asi como la Instancia Normativa.

3.3. Implementacion del Programa

l.  Transporte escolar.

a.

b.

La Instancia Normativa emitira la convocatoria correspondiente y la hara publica de conformidad
con el numeral 3.5.

La Instancia Ejecutora, en términos de lo dispuesto en estas Reglas de Operacién y en la
convocatoria, recibira las solicitudes y, con ellas integrara el registro de personas solicitantes.
Con la informacion derivada de las solicitudes, la Instancia Ejecutora verificara el numero de
alumnos que demanden el servicio, las rutas previas y los espacios disponibles existentes dentro
de las unidades de transporte.

En caso de que exista disponibilidad de espacios en la unidad en la ruta solicitada, y atendiendo
a la suficiencia presupuestal correspondiente, se autorizara la ayuda social.

Una vez autorizada la ayuda social, la Instancia Ejecutora notificara la resolucién a la persona
beneficiaria 0, en su caso, a su madre, padre o tutor, mediante los medios de contacto que haya
sefialado en su solicitud y le requerira para que haga entrega de la documentacién e informacion
requerida en las presentes Reglas de Operacion y en la convocatoria correspondiente.

La Instancia Ejecutora verificara la documentaciéon entregada y en caso de cumplir con los
requisitos establecidos, integrara al padrén respectivo los datos de las nuevas personas
beneficiarias.

La Instancia Ejecutora verificara que se lleve el control de asistencias diarias de las personas
beneficiarias.

Il. Transporte para personas beneficiarias de otros programas y acciones de la Secretaria de Desarrollo
Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, asi como de otras dependencias, entidades o
instituciones publicas.

a.

d.

La Instancia Ejecutora recibira, en todo tiempo y sin necesidad de convocatoria, las solicitudes
que otras unidades administrativas de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, de otras dependencias, entidades o instituciones publicas.

Con la informacion proporcionada con la solicitud, la Instancia Ejecutora determinara si se
cumplen los criterios de elegibilidad y los requisitos de acceso, asi como si existe disponibilidad
de unidades vy suficiencia presupuestaria.

En caso de que la informacion sea insuficiente o incompleta, la Instancia Ejecutora podra requerir
a la solicitante, que subsane su peticion. En caso de no hacerlo en el tiempo otorgado para tal
efecto, se ordenara su conclusion y archivo.

En caso de que sea viable otorgar el apoyo, la Instancia Ejecutora lo notificara a la solicitante.

3.4. Mecanismo de Verificacion

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, asi como la correcta aplicacién del programa, la instancia
ejecutora podra realizar visitas aleatorias de supervision e inspeccion a las unidades de transporte.

3.5. Difusion del Programa

Se establecera una estrategia de difusion a través de los medios que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro estime pertinentes.

La difusién del apoyo se podra realizar a través de:

l. La publicacion de las Reglas de Operacion en “La Sombra de Arteaga”, Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro;
Il. El portal de internet del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;
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lll. La entrega de material como dipticos, folletos informativos, entre otros;

IV. A través de informacién brindada en los operativos que lleve a cabo la Secretaria de Desarrollo Social
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;

V. Por otros medios que la instancia ejecutora considere pertinentes para alcanzar a la poblacién objetivo.

4. Transparencia
4.1. Publicidad

Las presentes Reglas de Operacién se publicaran en “La Sombra de Arteaga”, Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro y, ademas, estaran disponibles para su consulta a través del portal de internet de la
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en el sitio
http://desarrollosocialgro.gob.mx.

De conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, la
papeleria, documentacion oficial, asi como la publicidad y difusion de este programa debera identificarse con el
Escudo del Estado de Querétaro en los términos que lo establece la ley correspondiente, e incluir la siguiente
leyenda: "Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para fines distintos
al desarrollo social".

4.2. Proteccion de datos confidenciales y personales

El tratamiento que la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro dara a la
informacion, incluyendo los datos confidenciales y personales, sera el que para tal efecto sea establecido en las
leyes generales y locales en materia de transparencia, acceso a la informacion y proteccién de datos personales
que sean aplicables.

4.2.1. Aviso de privacidad

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: validar que se cumplan los
criterios de incorporacion o requisitos de elegibilidad, en su caso, para ser beneficiario de este programa,
asimismo seran integrados en los sistemas de datos personales de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro y podran ser transmitidos a otros entes publicos de los tres 6rdenes de
gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o analogas, para la realizacién de compulsas y la
integracion del padron de personas beneficiarias, en términos de la legislacion aplicable.

El aviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de internet de la Secretaria de
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en el sitio http://desarrollosocialgro.gob.mx.

Se garantiza la proteccion de los datos personales que sean recabados, en cumplimiento de las disposiciones en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién) de los datos personales recabados, solicitdndolo directamente a la
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con domicilio en Colinas del
Cimatario 243, colonia Colinas del Cimatario, Santiago de Querétaro, Querétaro, cédigo postal 76090; teléfono
442-238-5220, o, directamente en la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
ubicada en Andador Libertad niumero 54, primer piso, colonia Centro Histérico, cédigo postal 76000, en la ciudad
de Santiago de Querétaro, en el Estado de Querétaro, o a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
disponible en la direccion electrénica http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

5. Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion del programa se debera observar y atender las disposiciones contenidas en las
leyes generales y las locales en materia electoral que sean aplicables, las disposiciones emitidas por las
autoridades electorales tanto de caracter federal como local.

Queda prohibida la utilizacion de este programa y sus recursos, con la finalidad de inducir, condicionar o
coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o candidato.
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6. Enfoque de derechos humanos y de Perspectiva de género

En la ejecucién del Programa se incorporara el enfoque de derechos humanos y de perspectiva de género, de
conformidad por lo establecido en el Acuerdo.

Las referencias o alusiones en la redaccion del Acuerdo o de las presentes reglas de operacién, hechas hacia un
género, se entenderan para todas las personas, a manera de lenguaje inclusivo.

7. Vigencia

Las presentes Reglas permaneceran en vigor a partir de su publicacién y hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre
de 2022 (dos mil veintidds) y/o se cuente con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

8. Quejas, denuncias y solicitudes de informaciéon

Las personas beneficiarias o cualquier tercera persona interesada en el programa, tienen derecho a presentar
quejas, denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes pueden ser presentadas ante el Organo Interno de Control de la Secretaria
de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con domicilio en Colinas del Cimatario 243,
colonia Colinas del Cimatario, Santiago de Querétaro, Querétaro, codigo postal 76090; teléfono 442-238-5220.

El Organo Interno de Control de la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
brindara la atencién que legalmente sea procedente, pudiendo, en su caso, turnar las quejas, denuncias o
solicitudes, a las autoridades que sean competentes para conocerlas y resolverlas.

9. Contraloria Social

Las actividades de contraloria social seran ejecutadas por los beneficiarios de los programas, obras o acciones
estatales a través de los Comités de Contraloria Social que se integren para vigilar el recurso publico ejercido.

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en coordinaciéon con la Instancia
Normativa y/o Ejecutora podra determinar los casos en los cuales por la naturaleza del programa, obra o accién
del que se trate, llevard a cabo las actividades de contraloria social sin que sea necesario integrar Comités,
entregando el material informativo al beneficiario para que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la
correcta aplicacién del Recurso Publico.

Se pone a disposicion de la persona beneficiaria los siguientes datos de contacto:

1. 800 TE SIRVE 800 83 747 83
2. contraloriasocial@queretaro.gob.mx.

Transitorios

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicaciéon en “La Sombra de Arteaga”, Periédico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones normativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo
dispuesto en el presente Acuerdo.

Dado en la ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, a los veintiséis dias del mes de abril del afio dos mil
veintidos.

Agustin Dorantes Lambarri
Secretario de Desarrollo Social

del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Rubrica



