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Programas y Acciones Sociales en el Estado de Querétaro.
Dependencia o entidad: Secretaria de Desarrollo social del estado de Querétaro
Integrantes del equipo de trabajo:

e Funcionarias (os) de la dependencia o entidad: Arturo Ramos Castro, Director
de Planeacion, Evaluacion y Vinculacion; Rocio Hernandez Encarnacion, Jefa
de Area de Analisis y Evaluacién; Celeste Campos Laguna, Analista de
Informacién y Perla Lilian Calva Santos, Analista de informacion

e Funcionarias (os) del CONEVAL: Nadeshda Pastrana, Jefa de Departamento de
Metodologias de Evaluacion de Impacto

¢ Facilitador: José Gerardo Juarez Albanil

Antecedentes del programa

De acuerdo con el Articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: “Toda persona tiene derecho a la educacion”, por lo que el estado
garantizara el acceso a educacion gratuita hasta el nivel medio superior. Asimismo, los
ordenes de gobierno a nivel federal y local estableceran politicas de fomento a la

permanencia y continuidad de las trayectorias educativas (SEP, 2020).

El objetivo social de la educacion es dotar a los individuos de competencias y
conocimientos que permitan el desarrollo de una trayectoria de vida en lo individual,
integral, comunitaria, productiva, laboral, asi como en la formacién humana y ciudadana
(SEP, 2012). A la par, es un vehiculo para la transmision y reproduccion de
conocimientos, actitudes y valores, que permite a las personas participar activamente y
tomar decisiones en los procesos sociales, econémicos y culturales de su entorno
(CONEVAL, 2019).

La educacion también representa un medio para que la poblacién en pobreza cuente
con mayores posibilidades de salir de esta condicién, es un mecanismo que puede evitar
la transmision intergeneracional de la desigualdad de oportunidades educativas de
padres a hijos (CEEY, 2020).
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Los paises que han apostado en politicas educativas con proyectos o planes especificos
para fortalecer su sistema educativo, contribuyen al desarrollo de las capacidades de la
poblacion, por lo tanto, son quienes cuentan con mayor avance en lo econémico y en
consecuencia, han aumentado el indice de Desarrollo Humano de la poblacién (Ruiz,
Garcia , & Pérez, 2014).

Por otra parte, la acumulaciéon de conocimiento influye directamente en el avance y
progreso en la sociedad, lo cual ayuda a mejorar los niveles de bienestar social y
crecimiento econdmico. La experiencia muestra que existe una estrecha relacién entre
el nivel de desarrollo de los paises, con la fortaleza de sus sistemas educativos y de
investigacion. De acuerdo con estudios de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), un afio adicional de escolaridad incrementa el PIB per
capita de un pais entre 4 y 7% (UNESCO, 2021).

La inversion en politicas educativas se refleja en la obtencion de ingresos por parte del
Estado via impuestos de aquellas personas que finalizan su trayectoria académica y se
insertan en el mercado laboral. Con un mayor nivel de educacion y de mejor calidad, la
probabilidad de integrarse al sector formal de la economia es mayor y existe mayor
productividad, asegurando una mejor remuneracion laboral. Una mayor remuneracion
laboral implica mayor pago de impuestos ya sea via ISR, vinculado al nivel de ingresos,

0 a través del IVA, a mayores ingresos mayor nivel de consumo (CIEP, 2016).

Sin embargo, no todas las personas tienen las mismas oportunidades de acceso a la
educacion. CONEVAL sefiala que la poblaciéon con un menor nivel econémico presenta
los mayores porcentajes de analfabetismo y rezago educativo, en comparacién con los
ultimos deciles de ingreso (CONEVAL, 2018).

Asimismo, la educacion media superior ha presentado los niveles mas altos de
desercion escolar. En el ciclo 2000/2001 la tasa de abandono fue de 19.6%; en el ciclo
2005/2006 fue de 14.6%; mientras que para el 2010/2011 fue de 13.8%; en el ciclo
2015/2016 fue de 11.5% y en 2020/2021 lleg6 a 14.1% (SEP, 2023).

Por su parte, Querétaro tiene una tasa de abandono escolar en el nivel medio superior
de 13.61%, cifra por encima del promedio nacional (10.2%). A nivel municipal, los

municipios que cuentan con mayor desercion escolar a nivel media superior son: Arroyo
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Seco 24.21%; Ezequiel Montes 23.06%; Amealco de Bonfil 22.68%; y Landa de
Matamoros 21.64% (SEP, 2023).

A la par, la menor movilidad educativa (incremento de la escolaridad de los hijos en
comparacion con la de sus padres) se presenta en la transicion de la educacién media
a la educaciéon media superior o al mercado de trabajo, ligado a una baja cobertura

educativa y desercion escolar en la educacion media superior (CEEY, 2018).

El articulo 10, fracciéon Il, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro,
reconoce a la educacion como un derecho para el desarrollo social; por consiguiente,
las politicas publicas deben propiciar condiciones que aseguren su disfrute,
enfocandose primordialmente en las personas que se encuentren en situacion de
pobreza, marginacion o vulnerabilidad, para que se encuentren en aptitud de mejorar su
calidad de vida. A su vez, el articulo 15, fraccién I, de la uUltima compilacion normativa
en cita, sefala que las politicas publicas, tanto estatales como municipales, deben
incluir, entre otras, la superacion de la pobreza a través de la educacién. En el estado y
de conformidad con los ejes rectores del Plan Estatal de Desarrollo, el derecho a la

educacion esta inserto en el eje Educacion, Cultura y Deporte.

Accion o estrategia de desarrollo social

En este sentido, el Programa de Transporte escolar y para apoyo a otros Programas y
Acciones Sociales en el Estado de Querétaro, busca brindar el servicio de transporte
seguro y eficiente para alumnos de escuelas publicas del Estado de Querétaro, asi
como personas beneficiarias de otros programas y acciones de desarrollo social
ejecutados tanto por la Secretaria, como por otras dependencias, entidades e

instituciones publicas.

Actualmente el programa tiene cobertura en 829 comunidades atendidas
pertenecientes a los 18 municipios del estado, a partir de 842 rutas de servicio,
mediante 160 unidades de transporte escolar, resultando 9,784 alumnos beneficiados

de 259 escuelas publicas.

Los antecedentes de este programa datan del 2006, afio en el que se cred el programa
de Transporte Rural, mismo que inicié operaciones en localidades marginadas de los

municipios de la regién serrana del Estado de Querétaro. Posteriormente, en el afio
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2008, se inici6 el proyecto de transporte escolar, llamado “Transporte Rural”, el cual
formo parte del Programa de Accién Comunitaria (PAC).

Durante el periodo 2010-2015, se creo el “Programa Soluciones”, cuyo objetivo se centrd
en beneficiar a los individuos y las familias con mayores carencias sociales (GEQ,
2010a). Este programa se integré por cuatro vertientes, entre ellas, “Soluciones cerca
de ti”, encaminada al desarrollo de las capacidades de los miembros de las familias,
mediante estrategias para asegurar el acceso a la educacion, la salud y a una vivienda
digna, entre los apoyos otorgados, se encontraba el servicio de transporte escolar,
seguro, de calidad y gratuito a los beneficiarios, de su comunidad al centro educativo al

que asisten y viceversa, complementado con desayuno en frio a bordo (GEQ, 2010b).

Para la ejecucién del programa, los municipios firmaban un Convenio Marco de
Coordinacion Administrativa. En este tenor, a través de la Coordinacién Soluciones,
integrada por la Coordinacion General de Desarrollo Social y/o Coordinacion Operativa
del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Querétaro, en conjunto con
otras dependencias estatales y municipales se llevaba a cabo la ejecucién de las

acciones del programa.

En abril de 2013, se publicé el Acuerdo por el que se emiten las reglas de operacion del
componente “Transporte Escolar Soluciones”, de la vertiente Soluciones cerca de ti,

cuyos objetivos fueron:

e Facilitar el acceso a la educacion de nivel secundaria y tipo medio-superior en
las localidades rurales del Estado, consideradas con alta y muy alta
marginacion”.

e Contribuir a la disminucion de la desercion y ausentismo escolar que se origina
en el medio rural del Estado con motivo de la falta de acceso a medios de
transporte, en virtud de las condiciones de marginacion de sus habitantes y de
la situacion topografica de algunas localidades.

e Coadyuvar a la ampliacion de la cobertura del sistema educativo estatal a nivel

secundaria y en la educacion tipo medio-superior.”

La operacion del programa se delegd a la Direccion de Transportes vy
Radiocomunicacion de la Oficialia Mayor como instancia ejecutora y administradora del

programa.
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En 2017, se autorizdé la creacién del Programa de Desarrollo Social “Hombro con
Hombro Transporte Escolar”, es asi que dicho programa queda a cargo de la Secretaria
de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, en el que se mantiene actualmente y con

una nueva denominacion.

El problema publico definido por el Programa es “estudiantes de educacién primaria,
secundaria, media superior y superior de escuelas publicas, que se encuentran en

condicion de vulnerabilidad, presentan un alto porcentaje de desercion escolar”.

El disefio de este programa parte de identificar que no todas las personas tienen un piso
minimo de derechos sociales, entre ellos, la educacion. A esto, se suma la desigualdad
de condiciones para el acceso a la educacion. Por ello, es necesario generar acciones
que garanticen el acceso igualitario a este derecho social a través de acciones para que
la poblacion en edad de asistir a la escuela cuente con todos los recursos y herramientas
para un mejor desempefio académico, que permitan a las personas enfrentarse a los
nuevos retos laborales, acceder a empleos bien remunerados, y, como resultado,

mejorar la calidad de vida de la poblacion (Ruiz, Garcia, & Pérez, 2014).

El programa de Transporte escolar ha proporcionado este servicio a la poblacion
estudiantil que reside en zonas alejadas de sus escuelas como mecanismo de acceso
a los servicios educativos, principalmente a los alumnos que cursan el nivel medio

superior, nivel en el que se identifica el mayor porcentaje de desercion escolar.

Entre las causas de la desercion escolar, se encuentra la insuficiencia de ingresos en
los hogares de nifas, nifios y adolescentes en condiciones vulnerables, en comparacion

con los hogares de ingresos medios y altos (Espindola & Leodn, 2002).

Otra de las causas es la accesibilidad fisica a los centros educativos. En 2015, se
encontré que mas de 1.3 millones de nifios y jovenes invertian tiempos excesivos de
traslado a la escuela; situacion que se incrementa a nivel medio superior debido a la
disminucion en la oferta de instituciones (CONEVAL, 2018).

De acuerdo con el estudio diagnéstico del derecho a la educacion realizado por
CONEVAL, una de las dimensiones de analisis que debe ser tomada en cuenta para
evaluar el acceso a los servicios educativos obligatorios y su conclusién, es la

accesibilidad, en cuya definicion se sefiala que las personas deben contar con los
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medios tanto fisicos, econdmicos, asi como de igualdad de condiciones y de
informacion. En el atributo de cumplimiento “fisico”, las escuelas deben situarse a una
distancia fisica de los alumnos, que se refleje en tiempos de traslado razonables
(CONEVAL, 2018).

En esta misma linea, en la medicion multidimensional de la pobreza se toma en cuenta
la accesibilidad a carretera pavimentada como indicador del espacio del contexto
territorial, concepto que considera una dimensioén social, la cual toma en cuenta las
caracteristicas de las personas o de los servicios a los que se quiere acceder, entre ellos
el transporte publico y tiempo de desplazamiento a las localidades con mas de 15 mil
habitantes. En el Estado de Querétaro de las 2,192 localidades, 568 tienen un grado de
accesibilidad a carretera pavimentada muy bajo y bajo (CONEVAL, 2020). Por ultimo, y
con datos del Censo 2020, la poblacion estudiantil del estado que utiliza mas de dos

horas para trasladarse a su centro escolar, lo realiza en transporte escolar.

Derivado de la larga trayectoria del programa, la permanencia en la administracién
publica estatal y con el objetivo de identificar el impacto del servicio de transporte escolar
en la disminucion de la desercion escolar, es pertinente contar con una evaluacion de

impacto.

Teoria de cambio o cadena de resultados esperados de la implementacion del

programa o intervencion

La teoria de cambio que se presenta a continuacion considera Unicamente a la poblacion
estudiantil de educacién media superior, tomando en cuenta que es el grupo en el que
se presenta el mayor porcentaje de desercion escolar y representa el mayor porcentaje

de la poblacién beneficiada por este programa.

En primer término, se muestran los insumos y actividades que son necesarios para estar
en condiciones de tener el resultado inicial de “Apoyo de transporte escolar gratuito y
seguro para reducir el costo y el tiempo de traslado a los centros escolares”. Para ello,
se identificé que se requieren de cinco actividades principales: 1) Delimitacion de las
rutas de transporte de acuerdo a las localidades con condiciones de baja accesibilidad

a los centros escolares; 2) Realizar el inventario y renovacion del parque vehicular; 3)
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Capacitar a los choferes en temas de seguridad vial y protocolo de prevencion de la
violencia escolar; 4) Integracion del padron de beneficiarios de acuerdo a los criterios
de las reglas de operacion; 5) Revision y mantenimiento preventivo de las unidades de

transporte escolar.

Hay dos supuestos principales: los beneficiarios potenciales tienen los medios de
transporte necesarios para llegar a sus centros de estudio; y los estudiantes tienen

transporte gratuito y seguro.

Bajo dichos supuestos el apoyo de transporte escolar gratuito y seguro para reducir el
costo y el tiempo de traslado a los centros escolares, impactara en el aumento de la
asistencia de estudiantes en los centros de estudios de educaciéon media superior. Como
resultado del cumplimiento del resultado intermedio, en un primer momento, los
estudiantes de educacién media superior de escuelas publicas mejoran su acceso a
centros educativos ejerciendo plenamente su derecho a la educacién, en un segundo
momento mejoran sus calificaciones, y, por ultimo, esto impactara para lograr el mayor
impacto a largo plazo “los estudiantes de educacion media superior de escuelas publicas

presentan un bajo porcentaje de desercién escolar”.
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Insumos y
actividades

Supuestos

Resultado

inicial

Resultados
intermedios

Resultados a largo

plazo

Esquema de la teoria de cambio del Programa de Transporte escolar

Las alumnas y alumnos de educaciéon media superior de escuelas publicas que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad por razones econémicas o de acceso
fisico a los centros escolares presentan un alto porcentaje de desercion escolar

Delimitacién de las

rutas de transporte

escolar de acuerdo Realizar el inventario

con las localidades y renovacion del

con condiciones de parque vehicular
baja accebilidad a los

centros escolares

Capacitar a los Integracién del
choferes en temas de padrén de
seguridad vial y beneficiarios de
protocolo de acuerdo a los
prevencion de la criterios de las
violencia escolar reglas de operacion

Revision y
mantenimiento
preventivo de las
unidades de
transporte escolar

Los beneficiarios potenciales tienen los Los estudiantes tienen transporte
medios de transporte necesarios para gratuito y seguro
llegar a sus centros de estudio

Apoyo de transporte escolar gratuito y seguro para reducir el
costo y el tiempo de traslado a los centros escolares

Aumento de la asistencia de estudiantes en
los centros de estudios de educacion
media superior

Los estudiantes de Lem caEes 6l Los estudiantes de

ion medi rior v ; i6 i i
educacion media superior de R P educacion media superior de

escuelas publicas aumentan
su asistencia a centros
educativos ejerciendo

plenamente su derecho a la

escuelas publicas presentan
un bajo porcentaje de
desercion escolar

superior de escuelas
publicas mejoran sus
calificaciones

educacion
Indicador: 5
Promedio en Indicador: Tasa
matematicas y de desercion
espaiiol en escolar en
Bachillerato Bachillerato
por localidad por localidad
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Aspectos en los que se podria medir su efectividad o resultados

Para la presente evaluacion de impacto, se busca estimar el efecto de proporcionar el
servicio de transporte gratuito y seguro a poblacién escolar que habita en localidades en

la disminucién de la desercién escolar, mediante los siguientes dos indicadores:

e Permanencia escolar por localidad.

e Resultado en matematicas y espafiol en Bachillerato por localidad.
Metodologia.

Después de la revision de los insumos de informacion disponible con que cuenta el
programa de transporte escolar, asi como la revision de las metodologias existentes, se
identificd que el método adecuado que permitira medir el impacto en la desercion escolar
es el método diferencia en diferencias, mediante el estimador Two-way Fixed Effects
(TWFE) y el de Sun & Abraham (SA).

Habra tres variables de resultados para los alumnos del tercer grado de bachillerato en
cada localidad: la tasa de desercion escolar, el promedio en matematicas y el mismo

indicador para espafiol.

El grupo de tratamiento seran las localidades que han adoptado el programa mientras
que el grupo de control seran aquellas que no lo han hecho o no lo hicieron. El estimador
SA toma en cuenta la adopcidn escalonada razoén por la cual estimara coeficientes para
cada momento del tiempo, en donde los grupos de tratamiento se clasificaran con base

en el aio en que se convirtieron en beneficiarios.

La evaluacion de impacto del programa pretende responder a la siguiente pregunta de

investigacion:

¢ El programa de transporte escolar ha contribuido a disminuir la desercion escolar en las

localidades con poblacién estudiantil de nivel medio superior beneficiada?

Las hipotesis planteadas son las siguientes:

10
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H,: El servicio de transporte escolar gratuito y seguro no tiene impacto en la reduccion
de la desercion escolar en las localidades con poblacion estudiantil de educacién media

superior que ha sido beneficiada.

H;: El servicio de transporte escolar gratuito y seguro tiene impacto en la reduccion de
la desercion escolar en las localidades con poblacion estudiantil de educacion media

superior que ha sido beneficiada.

De rechazarse la hipotesis nula, se podria contestar la siguiente pregunta mediante los

coeficientes del estimador S&A:

¢, Cual es la magnitud del impacto del apoyo de transporte escolar gratuito y seguro en la
reduccion de la desercidon escolar en las localidades con poblacion estudiantil de

educacion media superior que ha sido beneficiada?
Informacion necesaria para la evaluacion.

La principal fuente de datos para la presente evaluacion de impacto provendra de las
bases de datos de la Unidad de Servicios Para la Educacién Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ), unidad a cargo de la Secretaria de Educacion de Querétaro,

encargada de la estadistica educativa de los niveles de educacion basica obligatoria.
Las dos variables que se utilizaran en esta medicion son:

o Tasa de desercioén escolar por localidad, periodo 2008-2022.
e Promedio en matematicas y espafiol en Bachillerato por localidad, periodo 2008-
2022

11
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