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I.  ANTECEDENTES

El estado de Querétaro a lo largo del tiempo se ha distinguido por ser una ciudad en
expansion, por su crecimiento urbano, industrial y social, lo que ha derivado en la
transformacién del territorio y el dinamismo social, por lo que es necesario, generar
estrategias de planificacién, gestion, regulacion urbana, que posibiliten y propicien la
participacion ciudadana, movilidad, seguridad, sostenibilidad y el mejoramiento del entorno

social.

Bajo este enfoque, en 2022 se lanzé la estrategia de Intervencién Integral para el
Fortalecimiento del Tejido Social en el Estado de Querétaro, por parte de la Secretaria de
Desarrollo Social, con el objetivo de promover y fortalecer el tejido social a través de
actividades comunitarias como el deporte, la cultura, mejoramiento y apropiacién de los
espacios publicos a fin de fortalecer la cohesién social entre los habitantes de las zonas de

atencion prioritaria en el municipio de Querétaro.

Las acciones se realizaron en seis colonias del municipio de Querétaro, Eduardo
Loarca, Hércules, La Sierrita, Menchaca Il, Santa Maria Magdalena y San Miguelito, dichos
espacios territoriales con caracteristicas propias, cultura, e historia que las identifica, pero
también con similitudes y probleméticas como la falta de atencion de los espacios publicos
y seguridad, como resultado, se presentaron manifestaciones en la falta de confianza vecinal

y poca participacion ciudadana.

Por lo cual, para incentivar los elementos que fomentan la cohesién social, es decir,
los valores compartidos, el sentido de pertenencia, confianza y vinculos sociales, a través
del enfoque de educacion, salud, espacio publico, cultura de paz y participacién comunitaria,
se realizaron diagndsticos en cada colonia, para encaminar las acciones para fortalecer la

cohesion social.

Entre las actividades que se realizaron fueron: actividades deportivas como gimnasio
al aire libre, grupos de fatbol infantil, ademds, se incentivo la cultura de la paz, mediante

talleres artisticos, asi como talleres de prevencion de la violencia sexual en las infancias.
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Se procurd la participacion activa de la ciudadania en actividades comunitarias, que
permitieran la apropiacion de los espacios, por ejemplo, rehabilitacion de parques, canchas
de usos multiples, fachadas de viviendas, limpieza de espacios, en coordinacion con vecinos
y con servicios publicos municipales. Entre otras actividades, se llevaron a cabo talleres de
identificacion de elementos culturales que después fueron expresados en murales. Los

resultados que se obtuvieron fueron los siguientes:

Tabla 1: Tabla de resultados de la estrategia.

1100 Participantes en el diagndstico y evaluacion UAQ
170 Participantes en el Diagnéstico comunitario
6 Planes maestros
2866 Nifas y nifios atendidos en los talleres de prevencion de la violencia sexual infantil
1064 Padres de Familia atendidos en los talleres para prevenir la violencia sexual infantil
87 Docentes y administrativos capacitados para prevenir la violencia sexual infantil
2561 Viviendas pintadas 147,029 m2 pintados
28 Personas capacitadas en el oficio del pintor
11  Murales en Hércules
3 Murales comunitarios en Hércules
180 Sesiones deportivas
12 Platicas de habitos alimenticios
33 Promotores deportivos capacitados
6 Academias deportivas de fatbol
1 Torneo amistoso de futbol entre las seis colonias
6 Murales Somos Querétaro
5  Festivales somos Querétaro
180 Sesiones artisticas con enfoque en cultura de paz

1021 Nifas y nifios que recibieron las sesiones artisticas con enfoque en cultura de paz
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6 Talleres de musica y creacion de instrumentos

Fuente: elaboracién propia con informacién de SEDESOQ

De cara a este predmbulo, se destaca la importancia de dar continuidad a las
acciones para generar condiciones para el bienestar comunitario en zonas de atencién
prioritaria en el estado que cuentan con algun grado de rezago urbano y social, con el

objetivo de propiciar un entorno social planificado y participativo en el estado de Querétaro.

ll.  IDENTIFICACION,
NECESIDAD

DEFINICION Y DESCRPICION DEL PROBLEMA O

II.1 Definicién del problema

Poblacion residente en localidades con algun grado de rezago urbano y social en el
Estado de Querétaro, con deterioro de los espacios publicos e insuficiencia de infraestructura
social.

I1.Il Estado actual y evolucion del problema

Ante la expansion urbana en Querétaro, la transformacion gradual del territorio y el
crecimiento poblacional, como resultado de los fendbmenos econémicos culturales, sociales
y tecnoldgicos, se han presentado desafios significativos, principalmente en zonas con alto
grado de rezago social y urbano, que se caracterizan por la suma de diferentes carencias en
el acceso a los derechos sociales, asi como en la insuficiencia de espacios e infraestructura
social basica.

Derivado de la falta de planeacion urbana y de acuerdo con Borja (2005), el
crecimiento y la expansion urbana de los territorios ha propiciado la segregacion social, pues,
“crecen las desigualdades de ingresos y de acceso real a las ofertas urbanas entre la
poblacién; colectivos vulnerables o mas débiles viven en la marginacion de las periferias”, lo
gue también ha generado la pérdida de identidad comunitaria, carencia de monumentalidad

y belleza, movilidad y accesibilidad, fragmentacion e inseguridad en los espacios publicos.
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Por lo tanto, la exclusién social se manifiesta en la desigualdad de distribucién de
infraestructura y equipamiento urbano en relacion principalmente con la poblaciéon que se
encuentra en condiciones de pobreza y rezago social, debido a la falta de planeacién urbana,

lo que provoca una fractura del tejido social y la cohesion comunitaria.

Como menciona Guadarrama y Pichardo (2021), la importancia de incidir en los
espacios publicos, (plazas, calles, parques, jardines, centros recreativos, culturales o
deportivos, areas compartidas con funcion social o civica) més all4 de su forma fisica o su
estructura material, es por su constitucién, que deriva de las interacciones de sus habitantes

con su territorialidad, asi como por las relaciones sociales que en ellos tienen lugar.

Es por ello, que se requieren realizar acciones y politicas publicas que posibiliten a
la poblacién que se encuentra en pobreza, rezago urbano y social, tener acceso a espacios
publicos y viviendas dignas, es decir, que se hagan valer los derechos sociales, a través del
desarrollo urbano inclusivo, planificado y participativo.

En este sentido, como punto de partida y de analisis de acuerdo con el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), a nivel nacional se
identifican desde el enfoque de la medicion multidimensional de la pobreza los siguientes

datos:

e Entre 2018 y 2022, el porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza
multidimensional a nivel nacional paso6 de 41.9% a 36.3%, en otras palabras, en
2022, 36 de cada 100 personas en México presentaban al menos una privacion
en sus derechos sociales y tenian un ingreso mensual por persona insuficiente
para adquirir una canasta alimentaria, asi como bienes y servicios necesarios.

e La poblacion en situacion de pobreza multidimensional pas6é de 51.9 a 46.8
millones de personas a nivel nacional entre 2018 y 2022.

e Mientras que el porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza extrema
permanecié en niveles similares entre 2018 y 2022: 7.0% en 2018 y 7.1% en
2022. Lo anterior indica que, el nUmero de personas en pobreza extrema paso6 de

8.7 a 9.1 millones de personas entre 2018 y 2022.
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A nivel local, CONEVAL (2022), indica de acuerdo a la medicién multidimensional de

la pobreza para el Estado de Querétaro, los siguientes datos:

e El porcentaje de poblacion en situacion de pobreza en el Estado de Querétaro,
disminuy6 del 31.3% (750,410 personas) en 2020 pasando a 21.7% (536,797
personas) en 2022.

¢ De dicho total, se identifica que el 20.0% poblacion, es decir, 494,282 personas
se encontraban en situacion de pobreza moderada, significando 8.4 puntos
porcentuales menos en comparacion con 2020.

¢ Mientras que, en 2022, 42,515 personas (1.7%) estaban en situacion de pobreza
extrema, lo que equivale a 1.2 puntos porcentuales menos en comparaciéon con
2020.

e En funcién de lo planteado, se destaca que la poblacién vulnerable por carencias
sociales en 2020 fue de 730,972 personas (30.5%) pasando a 899,861 personas
(36.4%) en 2022, representando un incremento del 5.9%.

e En contraste, la poblacién vulnerable por ingresos disminuyé de 205,717
personas (8.6%) en 2020 a 186,448 personas (7.5%) en 2022.

e La proporcion de la poblacién clasificada como no pobre y no vulnerable fue del
34.4% es decir, 851,671 personas en 2022, lo que se interpreta como el aumento
del 4.8% con respecto a 2020.

Abundando en el andlisis local y territorial, de acuerdo con los datos derivados del
ultimo Censo de Poblacién y Vivienda de INEGI 2020 y del Informe de Pobreza y Evaluacion
de CONEVAL 2022, se identifican los principales municipios del estado de Querétaro, que
presentan un mayor porcentaje y un mayor nimero de poblacién en condicién de pobreza

extrema, de los cuales, se identifican los siguientes:

)
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Tabla 2: Municipios de Querétaro con mayor porcentaje y nimero de personas en

situaciéon de pobreza extrema, 2020

Mayor porcentaje de personas en situacion de
pobreza extrema

Municipio Porcentaje Po_ll?:)a;(;:én
Pinal de Amoles 13.6 22,777
Amealco de Bonfil 12.8 69,049
Toliman 12.3 27,203
Landa de Matamoros 11.0 18,564
Cadereyta de Montes 8.9 69,600

Mayor niumero de personas en situacién de pobreza

No.

AW DN P

5

extrema
o NHmEE Poblacion
Municipio de
Total
Personas
Querétaro 20,789 930,482
Amealco de Bonfil 8,849 69,049
San Juan del Rio 6,853 275,873
Cadereyta de Montes 6,219 69,600
El Marqués 5,619 208,077

Fuente: elaborado por el CONEVAL con base en el MEC del MCS-ENIGH 2020 y la muestra del Censo de Poblacién y

Vivienda 2020, INEGI.

De acuerdo con la tabla 2, se puede identificar que los principales municipios que

presentan mayor porcentaje de personas en situacién de pobreza extrema son Pinal de

Amoles, Amealco de Bonfil y Toliman, mientras que los municipios con mayor nimero de

personas en situacion de pobreza extrema son Querétaro, Amealco de Bonfil y San Juan del

Rio, estos tres municipios concentraron el 45.7 % de la poblacion en situacion de pobreza

extrema en la entidad (CONEVAL 2022).

Sumado a lo anterior, de acuerdo con el indice de Rezago Social (IRS), el cual es

una medida que conjuga variables como educacién, acceso a servicios de salud, servicios

béasicos, calidad y espacios en la vivienda, y activos en el hogar (CONEVAL 2022), permite

identificar la desigualdad en cuanto a la cobertura de servicios y acceso a los derechos

sociales en distintos territorios.

Destaca que el IRS en 2020, a nivel nacional en Querétaro registré un nivel de rezago

social bajo, sin embargo, los siguientes indicadores presentaron un aumento en relacién con

2015:

. La poblacién de 6 a 14 afios que no asiste a la escuela, aumento de

2.8% en 2015 a 5.6% en 2020.

. La poblacion sin derechohabiencia a servicios de salud, aumenté de

13.7% en 2015 a 20.5% en 2020
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Viviendas con piso de tierra pasé de 1.5% en 2015 a 1.9% en 2020.

A nivel municipal, se identificé que, en 2020, cuatro de los 18 municipios que

conforman el estado de Querétaro: Pinal de Amoles, Amealco de Bonfil, Toliman y

Pefiamiller, alcanzaron un nivel de rezago social medio, donde se destaca que las carencias

principales son las viviendas que no cuentan con lavadora y la poblacion de 15 afios y mas

tiene educacion basica incompleta.

Asimismo, a nivel de Area Geoestadistica Basica (AGEB) Urbana en 2020, de

acuerdo con CONEVAL, en Querétaro las localidades urbanas (las cuales principalmente se

encuentran en la capital del estado) con muy alto, alto, medio grado de rezago social,

destacan las siguientes:

Tabla 3: Grado de rezago social por AGEB urbana 2020

q Poblacién o 2E o e
AGEB Nombre Localidad total Reza_go Colonia identificada
Social
2201400585056 | Juriquilla 2 Muy alto
2201401015018 @ San José el Alto 1.024 Muy alto
2201401074946 = Santa Maria Magdalena 14 Muy alto
2201401174823  La Versolilla 2.542 Muy alto
2201400011941 = Santiago de Querétaro 320 Alto Jurica pueblo
2201400011960 @ Santiago de Querétaro 105 Alto Jurica pueblo
2201400014895 @ Santiago de Querétaro 1.258 Alto El Salitre
2201400014908 @ Santiago de Querétaro 885 Alto Altos del salitre
2201400014931 @ Santiago de Querétaro 1.300 Alto San José el Alto
220140051262A | La Gotera 3.842 Alto
2201401014912 | San José el Alto 1.031 Alto
2201401033702 @ San Miguelito 3.134 Alto
2201401055060 = San Pedro Martir 372 Alto
2201401084768 @ Santa Rosa Jauregui 606 Alto
2201401103223  La Solana 2.822 Alto
2201401142583  Tlacote el Bajo 77 Alto
2201400010642 = Santiago de Querétaro 3.704 Medio Lomas de Casa Blanca
2201400011195 @ Santiago de Querétaro 2.888 Medio Bolafios
2201400011373 = Santiago de Querétaro 2.940 Medio Menchaca Il
9
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2201400011392
2201400011994
2201400012066
2201400012085
220140001216A
2201400012352
2201400012672
2201400012687
2201400012691
2201400012704
2201400012719
220140001287A
2201400012916
2201400012954
2201400013331
2201400013609

220140001401A
2201400014185
220140001419A
2201400014202
2201400014221
2201400014236
2201400014486
2201400014490
2201400014503
2201400014518
2201400014560
2201400014645
2201400014664
2201400014772
2201400014791
2201400322460
2201400322475
2201400324753
2201400514749
2201400694293
2201400694306

Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro

Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Santiago de Querétaro
Buenavista
Buenavista
Buenavista

La Gotera

Montenegro

Montenegro

3.297
407
2.206
187
876
248
3.263
232
4.019
752
1.250
417
1.829
884
2.006
1.100

4.197
1.497
1.497
1.617
192
1.795
1.587
822
846
523
367
243
1.843
1.653
1.421
2.377
2.020
288
30
2.180
2.961
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Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio

Medio
Medio
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Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
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Menchaca Il

San José el Alto
Renacimiento
Menchaca Il
Victoria Popular
Ejido Modelo
Jurica pueblo
La campana
Jurica pueblo
Loma Bonita

El Paraiso
Menchaca I
Menchaca Il
Bolafios

El Romerillal

Leyes de Reforma, Prados de

Loma Bonita
Eduardo Loarca

Jardines de Azucenas
Jardines de Azucenas
Jardines de Azucenas
La Luna

San Sebastian

Bosques de la hacienda
Bosques de bella vista
Vistas de San Pablo
Vistas de San Pablo

La Campana

Puerta del Sol Il

Colinas de Santa Cruz
Nuevo Plan Santa Maria
La Huerta

olana #-
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2201400705041
2201400705075
2201400752634
2201400853967
2201400923064
2201400923079
2201401013242
2201401013257
2201401013261
2201401013276
2201401013280
2201401013685
220140101369A
2201401014378
2201401015022
2201401053098
2201401071462
2201401073115
2201401073543
2201401081335
2201401082494
2201401082511
2201401082526
2201401082579
220140108312A
2201401083149
2201401083312
2201401142530
2201402363986

2201402363990

El Nabo

El Nabo

Pie de Gallo

Puerto de Aguirre

El Salitre

El Salitre

San José el Alto

San José el Alto

San José el Alto

San José el Alto

San José el Alto

San José el Alto

San José el Alto

San José el Alto

San José el Alto

San Pedro Martir

Santa Maria Magdalena
Santa Maria Magdalena
Santa Maria Magdalena
Santa Rosa Jauregui
Santa Rosa Jauregui
Santa Rosa Jauregui
Santa Rosa Jauregui
Santa Rosa Jauregui
Santa Rosa Jauregui
Santa Rosa Jauregui
Santa Rosa Jauregui
Tlacote el Bajo

Colinas de Santa Cruz
Segunda Seccién
Colinas de Santa Cruz
Segunda Seccion

2.028
1.339
5.069
3.057
2.896
2.359
2.308
1.436
2.788
2.288
2.837
757
2.185
1.939
523
2.549
3.323
94
2.886
5.799
2.855
96
266
487
485
1.057
2.021
2.395
1.290

1.703

Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio
Medio

Medio
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de CONEVAL 2020 (IRS por AGEB urbana)

De acuerdo con la Tabla 3, se identifica que las zonas que presentan mayor grado

de rezago social son las que se encuentran al norte y en las periferias de la entidad

gueretana, las cuales conforman parte de las delegaciones de Santa Rosa Jauregui, Félix

Osores, Felipe Carrillo Puerto Epigmenio Gonzélez y Josefa Vergara y Hernandez.
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Asimismo, a nivel municipal, se identificaron las localidades que cuentan con muy
alto grado de rezago social (CONEVAL 2020):

Tabla 4: Grado de rezago social por localidad

Municipio

Amealco de Bonfil
Pinal de Amoles
Pinal de Amoles
Pinal de Amoles
Pinal de Amoles
Pinal de Amoles
Pinal de Amoles
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Cadereyta de Montes
Colon

Colon

Colon

Colon

Colon

Jalpan de Serra

Localidad

Cerro del Gallo
Adjunta de Gatos
Carricillo Media Luna
Loma de Guadalupe
Mesa de Ramirez

El Mezquite

El Llano

El Hortelano

La Luz (Carrizalito)
Los Martinez

El Carricillo

El Naranjo

Santa Inés

Rancho de Canohitas
Puerto Torres
Escalerillas

El Cuervo (Las Peiiitas)
Adjuntitas Uno
Bordo de Santo Nifio
El Torno

Las Joyas

Loma de San Pedro
El Jagueycito

El Géiser

El Alamo Cuate
Panales

El Leoncito

La Palmita

Tierra Adentro

Rio Adentro

Cto.
P

- Grado
Popacon ey
Social
122 Muy alto
78 Muy alto
8 Muy alto
14 Muy alto
61 Muy alto
65 Muy alto
7 Muy alto
32 Muy alto
53 Muy alto
20 Muy alto
24 Muy alto
34 Muy alto
37 Muy alto
12 Muy alto
13 Muy alto
19 Muy alto
10 Muy alto
22 Muy alto
11 Muy alto
27 Muy alto
30 Muy alto
34 Muy alto
10 Muy alto
5 Muy alto
7 Muy alto
28 Muy alto
10 Muy alto
21 Muy alto
29 Muy alto
19 Muy alto
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Jalpan de Serra Soledad del Refugio 6 Muy alto

Jalpan de Serra La Cercada 51 Muy alto

Querétaro La Mesa 7 Muy alto

San Joaquin Santa Elena 14 Muy alto

San Juan del Rio La Pefia Rodada 7 Muy alto

San Juan del Rio Colonia Manuel Serrano Vallejo 296 Muy alto

Tequisquiapan El Carrizal 11 Muy alto

Toliman El Madrofio 68 Muy alto

Toliman El Sabino (La Guayaba) 6 Muy alto

Fuente: elaboracién propia con datos de CONEVAL 2020, Grado de rezago Social por localidad.

Los municipios que cuentan con mayor numero de localidades con muy alto grado de
rezago social destacan Cadereyta de Montes con 17 localidades, seguido de Pinal de
Amoles con 6 localidades, las cuales presentan carencias en cuanto al acceso a servicios y

derechos sociales.

Ante ello, se suma otro aspecto de analisis, la percepcion de seguridad, ya que de
acuerdo con Segovia y Jordan “la percepcién de inseguridad y el abandono de los espacios
publicos funcionan como un proceso circular y acumulativo. Si se pierden los espacios de
interaccion social, los lugares en donde se construye la identidad colectiva, también aumenta

la inseguridad” (Segovia y Jordan, 2005, p.10).

La Encuesta Nacional de Seguridad PuUblica Urbana (ENSU), proporciona
informacion que permite realizar estimaciones con representatividad a nivel nacional acerca
de la percepcion de seguridad en la poblacién. Los resultados para el estado de Querétaro,
sefialan que, en el primer trimestre de 2024, el porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas
gue se sinti6 insegura fue de 37.6%, por lo cual, la percepcién social sobre inseguridad
publica disminuy6 15.4 puntos porcentuales con respecto al primer trimestre de 2023 (53%),
mientras que en comparacion con el Gltimo trimestre 2023 (47.0%), se redujo en 9.4 puntos
porcentuales, por lo tanto, la constante ha sido la diminucion de la percepcion de la

inseguridad en la poblacién adulta en el estado.

Derivado de la percepcion de la inseguridad, los espacios publicos se transforman y

se generan nuevas formas de actuar ante ello, en lo comunitario, se identifica que existen
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ciertos cambios de habitos para prevenir ser victima de algun delito como se puede apreciar
en la siguiente tabla.
Tabla 5: Porcentaje de la poblacién que cambid algun habito por temor a ser victimas

de algun delito.

Cambios de habito por

temor a ser victimas de Primer trimestre 2023 Primer Trimestre 2024
algun delito
Caminar por las noches 38.5 39.6

alrededor de su vivienda

Llevar cosas de valor 52.6 42.7

Permitir gue menores de
edad salieran de la 36.1 29.7
vivienda

Elaboracion propia: con informacién de la ENSU primer trimestre 2023-2024

En cuanto a los cambios de habitos, algunos son significativos y positivos,
principalmente en los resultados sobre, llevar cosas de valor y permitir gue menores de edad
salgan de sus viviendas, en cambio, se presentdé un aumento en el porcentaje de personas
que cambiaron su habito de caminar por las noches alrededor de su vivienda pasando de
38.5% a 39.6%.

En este sentido, la percepcién de inseguridad puede influir significativamente en la
forma en que las personas perciben y utilizan el espacio publico, ya que cuando las personas
se sienten inseguras se tiende a evitar ciertos lugares o realizar actividades que consideran
riesgosas y limitar su acceso y disfrute de los espacios publicos, reduciendo su utilizacién vy,

a su vez, esto contribuye a un aumento de la inseguridad, deterioro y abandono del entorno.

Con relacion a lo anterior, y, de acuerdo con el informe de la Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica 2023 (ENVIPE) de INEGI, a nivel
nacional, el 60.5% de la poblacion de 18 afios y mas, considera que el problema mas
importante que aqueja hoy en dia es la seguridad, seguido del aumento de precios (44.1%)
y la salud (30.5%).
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También la ENVIPE 2023, compara la incidencia delictiva segin dominio urbano y
rural para la poblacién de 18 afios y mas de 2022 en relacién con 2021, segun identidad

federativa, para el caso de Querétaro, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 6. Incidencia delictiva segin dominio (2021-2022)

Entidad 2021 2022

federativa
Dominio urbano Dominio rural Dominio urbano Dominio rural

Querétaro 36,075 21,155 42,161 18,215

Fuente: elaboracién propia, con datos de la ENVIPE, 2023

Cbémo se puede apreciar en la tabla 6, la incidencia delictiva segun dominio en el
estado de Querétaro, el numero de delitos por cada 100 mil habitantes, aument6 en 2022
con un incremento de 6,086 delitos en el dominio urbano principalmente, ya que en

comparacion con el dominio rural hubo una considerable disminucion.

Con respecto a los principales problemas que se presentan a nivel comunitario de
acuerdo con la ENVIPE 2023, se identificd que a nivel nacional el 51.2% de la poblacion de
18 afios y mas, considera como primer problema los baches y fugas de agua, el 48.9%
sefalo la falta de agua, y el 47.3% los robos, de los cuales, el 39.7%, el 45.7% y el 34.3%
respectivamente, se organizé a nivel vecinal y comunitario para resolver dichas

problematicas.

En este orden de ideas, Borja (2004) sefiala que la organizacién interna del espacio
urbano debe facilitar la cohesion sociocultural de las comunidades, por lo tanto, el grado o
nivel de sociabilidad e integracion, se ve reflejado en la instalacién de una confianza coman,
lo cual, contribuye a una “mayor percepcion de seguridad, autovaloracion de la vida personal

y social en un habitat especifico.” (Segovia y Jordan, 2005, p.20).

Por su parte, la ENVIPE 2023 sefiala que a nivel nacional el 67.3% de la poblacion
de 18 afios y mas, mencioné tener mucha o algo de confianza en sus vecinos, por otro lado,

el 32.1% expreso tener poca o nada de confianza en sus vecinos.
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Lo anterior muestra que esta confianza es fundamental para la construccion de lazos
comunitarios y de solidaridad, que permitan mejorar la calidad de vida y potenciar la
capacidad de organizacion y formulacion de nuevas iniciativas, en un ambito de participacion

colaborativa dentro del territorio.

Asimismo, pensar el entorno urbano sin el otro elemento relevante que es la vivienda,
es poco objetivo, al tratarse de un bien con localizacion fija, donde el individuo desarrolla
funciones béasicas de descanso, alimentacién, convivencia, reproduccion, estudio, entre
otras, por lo cual, la vivienda debe “ser parte integral y armoénica de los asentamientos
humanos. Las viviendas y sus entornos tendrian que posibilitar el bienestar humano y
comunitario” (CONEVAL, 2018 p.43).

En este sentido, con base en la Encuesta Nacional de Vivienda (ENVI) 2020,
realizada por el INEGI, los problemas estructurales mas comunes a nivel nacional, son en
primer lugar la humedad con 44.2%, las grietas y cuarteaduras con 40.8%, el 58.5% de las
viviendas requieren de algun tipo de reparacion o remodelacion y el 58.1% necesitan realizar
alguna construccién o ampliacién de espacios. También la encuesta sefiala que 3.1 millones
de hogares enfrentan dificultades para cubrir los gastos relacionados con sus viviendas

derivado de la contingencia sanitaria por el COVID-19.

Bajo este panorama es crucial, generar estrategias que posibiliten el acceso a los
derechos sociales, a través del desarrollo urbano inclusivo, planificado y participativo, ya que
como se puede reconocer, la pobreza, el rezago social, la percepcién de inseguridad,

contribuyen a que no se ejerza el derecho al espacio publico y a la vivienda digna.

De acuerdo con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), en su objetivo 11,
Ciudades y comunidades sostenibles, destaca la relevancia de generar esfuerzos centrados
en implementar politicas y practicas de desarrollo urbano inclusivas, resilientes y sostenibles,
gue prioricen el acceso a los servicios basicos, viviendas asequibles, transporte eficiente y
espacios verdes para todos, pues los espacios publicos, permiten mejorar la inclusion y la
cohesion social. “De esta manera, la defensa del espacio publico contribuye a garantizar la
existencia de un escenario de convivencia, que acerca a todos los habitantes de una ciudad
en condiciones de igualdad (Lopez 2012, p. 120).
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. EXPERIENCIAS DE ATENCION

e Programa de Mejoramiento Urbano, SEDATU 2018-2024

El Programa de Mejoramiento Urbano, est4 a cargo de la Secretaria de Desarrollo
Agrario, Turistico y Urbano, del gobierno federal, el cual tiene como principal obijetivo,
atender las condiciones de irregularidad de la tenencia de la tierra, la deficiencia en
infraestructura urbana y equipamientos, los problemas de movilidad y limitada conectividad
urbana, asi como las limitaciones que enfrentan los gobiernos para la elaboracién,
actualizacién, implementacion y evaluacion de instrumentos de planeacion territorial y

urbana, para contribuir al acceso y ejercicio del derecho a la ciudad de las personas.
De esta manera, dicho objetivo, se busca alcanzar a través de cuatro vertientes:
1. Vertiente Mejoramiento Integral de Barrios

Tiene como propdésito, asignar y, en su caso, dotar u otorgar recursos federales para
la realizacién de obras y proyectos de equipamiento urbano y espacio publico, movilidad,
infraestructura urbana, proyectos integrales; asi como acciones de disefio urbano y servicios

relacionados con obra.
2. Vertiente Regularizacién y Certeza Juridica

Consiste en otorgar apoyo técnico, juridico y administrativo, para las personas
beneficiarias o entes publicos estatales y municipales, segun sea el caso, que cuentan con
la posesion, pero no con la certeza juridica de la tenencia de la tierra, a efecto de que con la
documentacion correspondiente puedan obtener su titulo de propiedad.

3. Vertiente Planeacidén Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial

Tiene como objetivo otorgar apoyos parala elaboracion y actualizacion de
instrumentos para la planeacion, regulaciéon y gestion de los asentamientos humanos y la

ordenacion territorial.
4. Vertiente Obras Comunitarias

En esta vertiente se asignan recursos federales para realizar obras y acciones que

mejoren el acceso e inclusibn a servicios artisticos, culturales, deportivos, turisticos,
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recreativos y de desarrollo comunitario en municipios con proyectos prioritarios del Gobierno
de México. Esto se logra mediante la construccion o rehabilitacion de infraestructura urbana,
eguipamiento comunitario y espacios publicos, con la participacion y respeto a los usos y

costumbres de las comunidades.
Por lo tanto, para el cierre de 2022, se tuvieron los siguientes alcances:

e Seintervinieron 931 equipamientos entre escuelas, mercados y espacios deportivos.

e Se realizaron 250 mil acciones de vivienda a través de la Comisién Nacional de
Vivienda.

e Cerca de 40 mil predios regularizados

e Se ejecutaron 82 planes municipales, con lo que se generaron 370 mil empleos.

e Asimismo, la SEDATU recibié 94 reconocimientos nacionales e internacionales de

arquitectura y urbanismo.

¢ Programa de Mejoramiento Barrial y Comunitario “Tequio-Barrio” 2019-2020

Es un programa de la Secretaria de Inclusién y Bienestar Social (SIBISO) del
Gobierno de la Ciudad de México, el objetivo de este programa es, atender a la poblacién
que se encuentra en las zonas de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo Social, o Alto y Muy
alto Grado de Marginalidad, asi como aquellas que tengan altos niveles de degradacién
urbana, conflictividad e inseguridad social, en la Ciudad de México.

Este programa tiene como base la participacion ciudadana, mediante el
financiamiento de proyectos ciudadanos participativos, que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de las personas residentes y disminuir la incidencia delictiva, a través del
mejoramiento y rescate de los espacios publicos en barrios, colonias, pueblos y unidades

habitacionales de la Ciudad de México.

Los tipos de proyecto fueron: Senderos seguros, senderos culturales y senderos
recreativos, mediante, el entorno de PILARES es decir Puntos de Innovacion, Libertad, Arte,

Educacion y Saberes.
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La operacion del programa a través de proyectos se desarrollé6 mediante una ruta

critica de 5 fases:

Asamblea vecinal
Anteproyecto participativo
Comité técnico mixto

Insaculacion y ministraciones

S

Recepcion y cierre

Por lo que, entre agosto 2019 y agosto 2020 se realizaron 273 proyectos distribuidos,
con un presupuesto de 161.5 millones de pesos, contando con un 1millén 786 mil 804
personas beneficiarias que residen en 340 barrios, colonias y pueblos, distribuidos en 16
Alcaldias.

e Quiero mi barrio, Chile

Este programa Quiero mi Barrio nacié en 2006, como una propuesta para contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de barrios que presentan problemas
de deterioro urbano y habitacional, segregacion y vulnerabilidad social, a cargo del Ministerio

de Vivienda y Urbanismo.

El programa funciona a través de una alianza entre el gobierno local donde se instala
un equipo profesional que acompafia a la comunidad de un poligono de barrio, es a partir de
esta alianza en donde se genera un proceso participativo, para lograr un Plan Maestro, que

se traduce en un Plan de Gestién de Obras y un Plan de Gestion Social.

Después, se priorizan las obras y proyectos sociales que componen este Plan
Maestro, lo que se traduce en un Contrato de Barrio al que se suscriben los vecinos/as a
través del Consejo Vecinal de Desarrollo, el Municipio y el Ministerio de Vivienda. Este
programa fue reconocido en 2015 como una de las Mejores Practicas a nivel mundial con el

Premio Dubdi por la ONU.

Para 2022 se han realizado acciones de mejora en 610 barrios, 158 comunas,

333,155 viviendas y cerca de 1,296,741 personas beneficiadas de 16 regiones de Chile.
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IV. ARBOL DE PROBLEMAS

Problema principal:

e Poblacion residente en localidades con algun grado de rezago urbano y social en el
Estado de Querétaro, con deterioro de los espacios publicos e insuficiencia de

infraestructura social.
Causas directas:

¢ Bajo nivel de inversién para espacios publicos e infraestructura social
o Déficit de planeacion urbana

e Pocainclusion en el disefio y planificacion urbana
Causas indirectas:

e Escasas acciones de mantenimiento y rehabilitacion
o Espacios inadecuados para el desarrollo de actividades recreativas, culturales y
deportivas

e Baja participacion ciudadana en el ambito comunitario
Efectos directos:

o Degradacion de la imagen urbana
e Actividades ilicitas en el espacio publico

e Poca confianza vecinal para resolver problemas comunitarios
Efectos indirectos:

e Abandono de los espacios publicos
e Alta percepcion de inseguridad

¢ Bajo nivel de identidad comunitaria
Efecto superior:

e Debilitamiento de la cohesién y tejido social
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Figura 1. Arbol de problemas
Debilitamiento de la cohesion y tejido social
Abandono de los | i6n d Bajo nivel de identidad
espacios publicos Ata_ percepcion de comunitaria
inseguridad
Degradacion de la imagen Actmdade;; |I|(f|g|;1_s en el Poca confianza vecinal
urbana espacio publico para resolver pr_oblemas
comunitarios

Poblacién residente en localidades con algun grado de rezago urbano y social en el
Estado de Querétaro, con deterioro de los espacios publicos e insuficiencia de
infraestructura social.

Escasas acciones de Espacios inadecuados Baja participacion
mantenimiento y para el desarrollo de ciudadana en el ambito
rehabilitacion actividades recreativas, comunitario

culturales y deportivas

Bajo nivel de inversion Déficit de planificacié Poca inclusion de la
: “hli éficit de planificacion -, .
ara espacios publicos oblacién en el disefio
2 infraegtructurzl social urbana P ificacié Y
planificacion urbana
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V. ARBOL DE OBJETIVOS

Objetivo Principal:

Poblacion residente en localidades con algun grado de rezago urbano y social en el Estado
de Querétaro, sin deterioro de los espacios publicos y suficiencia de infraestructura social.

Medios directos:

o Alto nivel de inversién para espacios publicos e infraestructura social
¢ Incremento de la planeacién urbana

e Alta Inclusion de la poblacion en la planificacion y disefio urbano
Medios indirectos:

e Incremento de acciones de mantenimiento y rehabilitacion
e Espacios adecuados para el desarrollo de actividades recreativas, culturales y
deportivas

e Alta participacion ciudadana en el &mbito comunitario
Fines directos:

¢ Mejora de la imagen urbana
e Actividades de esparcimiento y recreacion en el espacio publico

e Alta confianza vecinal para resolver problemas comunitarios
Fines indirectos:

e Apropiacion de los espacios publicos
e Alta percepcién de seguridad

e Alto nivel de identidad comunitaria
Fin superior:

e Fortalecimiento de la cohesion y el tejido social
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Figura 2. Arbol de Objetivos
Fortalecimiento de la cohesion y tejido social
Apropiacién de los Alta percepcion de Alto nivel de identidad
espacios publicos seguridad comunitaria
Mejora de la imagen Actividades de Alta confianza vecinal
urbana esparcimiento y recreacion para resolver problemas
en el espacio publico comunitarios

Poblacién residente en localidades con algun grado de rezago urbano y social en el
Estado de Querétaro, sin deterioro de los espacios publicos y suficiencia de
infraestructura social.

Incremento de acciones Espacios adecuados para el Alta participacion
de mantenimiento y desarrollo de actividades ciudadana en el ambito
rehabilitaciéon recreativas, culturales y comunitario
deportivas
Alto nivel de inversién Alta inclusion de la

Incremento de

para espacios publicos e >
planeacion urbana

infraestructura social

poblacién en la
planificacion y disefio
urbano
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VI. OBIJETIVOS DEL PROGRAMA

Objetivo General

El Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento Integral del Entorno Social,
tiene como objetivo general, contribuir a generar los espacios para la participacién social e
interaccion con la ciudadania y la sociedad organizada; buscando promover el desarrollo de

grupos y personas gue se encuentren en situacién de pobreza, marginacion o vulnerabilidad
en el Estado de Querétaro.

Objetivo Particular

Mejorar el acceso e inclusién de las personas a través de la implementacién acciones
y entrega de bienes o servicios para la construccion, rehabilitacion, ampliacion, renovacion
activacion y equipamiento de inmuebles, espacios publicos y fachadas de viviendas y su
entorno inmediato, con el fin de ampliar el acceso de las personas a diversas actividades
como las educativas, culturales, recreativas, deportivas, de salud, de asistencia social y
comercio, con sentido de igualdad, inclusién social y perspectiva de género, y bajo impacto

ambiental, propiciando propiciar la sana convivencia y la cohesion social.

Poblacién objetivo:

Las personas que habiten en los barrios, colonias o localidades con algun grado de
rezago urbano y social, o altos niveles de degradacion urbana, conflictividad e inseguridad
social en el Estado de Querétaro.

24

Cto. Moises Solana #1/1, Colonia Balaustradas
C.P. 76079. Santiago de Queretaro, Qro.
Tel. 442 238 5220.



N2¢  SECRETARIA DE
}'*ﬁ"”f? DESARROLLO
—==* SOCIAL

QUERETARO

VIl. COBERTURA

El Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento Integral del Entorno Social,
tendr& cobertura territorial en los 18 municipios que comprenden el estado de Querétaro.

Poblacion Potencial

La poblacién potencial es aquella que presenta el problema principal a atender por el
programa, por lo tanto, se considera como poblacion potencial a aquellas personas que
habitan en barrios, colonias o localidades que tienen altos niveles de degradacién urbana,
conflictividad e inseguridad social, y que tienen alto y muy alto grado de rezago social, siendo
la poblacion potencial de 22 mil 769 personas, de acuerdo con el indice de Rezago Social
de CONEVAL.

Frecuencia de actualizacion de la poblacion potencial y objetivo

La actualizacion de la poblacién objetivo se realizara de forma anual, con base en el
presupuesto designado para el Programa. Mientras que la actualizacion de la poblacién
potencial se realizara de forma bianual, con la actualizacion del Informe de Medicién

Multidimensional de la Pobreza en México, publicada por el CONEVAL.
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VIIl.  ANALISIS DE ALTERNATIVAS

El analisis de alternativas permite determinar qué es lo mas viable, eficiente y
econdmico, dado que un problema o necesidad publica tiene més de una solucion posible.
En este sentido, se muestra un comparativo de fortalezas, debilidades y viabilidad:

Tabla 7;: Matriz de alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2
Programa de Construccion de
Criterios de valoracién Mejoramiento espacios publicos e
del Entorno infraestructura
Social social

Menor costo de implementacién 3 1

Mayor financiamiento disponible 3 1

Menor tiempo para obtener resultados 3 1

Mayor aceptacion de la alternativa por parte de la 5 3

poblacién afectada

Mayor viabilidad técnica 3 1

Mayor capacidad institucional 3 1

Mayor impacto institucional 3 3

Total 20 11

Escala: 1= Peor, 2=Intermedio, 3=Mejor

Como se puede observar en la Tabla 7, en términos comparativos, el disefio del
Programa de Fortalecimiento Integral para el Entorno Social, se destaca como la mejor
alternativa en relacién con la construccion de espacios publicos e infraestructura social, en
una primera instancia, porque dicha accion no es competencia de la Secretaria, y sumado a

ello, no se cuenta con la capacidad técnica para desarrollar espacios publicos.

Por lo tanto, el Programa de Fortalecimiento Integral del Entorno Social es viable ya
gue no solo rescatan los espacios publicos, sino que también fomenta la participacion
comunitaria en entornos urbanos y promueve un fuerte sentido de pertenencia al involucrar
a la comunidad en la mejora y proteccién de estos espacios, generando un ambiente de

cuidado y proteccién mutua.
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IX. DISENO Y OPERACION DEL PROGRAMA
IX.l Disefio del programa:

El Programa contara con los recursos que le sean asignados por el Presupuesto de
Egresos del ejercicio fiscal en curso, permitiendo cumplir con los objetivos planteados en el
acuerdo aprobado. De conformidad con la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y
los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos del Poder

Ejecutivo del Estado de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.

El presente programa contaré con la suficiencia presupuestal conforme al oficio que
le sea asignado, mismo que debera ser emitido por la Direccion de Gasto Social de la
Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo Publicacién con fines informativos.

IX. Il Modalidad del Programa

Previo andlisis, validacion y dictamen de la solicitud del interesado que cumpla a
cabalidad los requisitos establecidos, asi como de las condiciones de los bienes, espacios y
localidades sujetos a mejora y rehabilitacion que la Instancia Ejecutora determine en relaciéon
a la solicitud del interesado y el objetivo del Programa, y de conformidad con la suficiencia
presupuestal autorizada, se entregaran ayudas sociales econémicas 0 en especie, por un
monto de hasta $350,000.00 (trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por proyecto, en
la cantidad que la Instancia Ejecutora determine, las cuales podran ser destinadas a lo

siguiente:
l. Apoyo econdmico, hasta para 600 personas:

Por un monto de entre $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) y hasta $2,500.00 (dos mil
guinientos pesos M.N.) semanales por persona, a un total de hasta 600 personas, para

actividades destinadas a la implementacion de las acciones antes descritas.

Debiendo, la persona que presenta la solicitud, o su representante, quincenalmente
presentar a la Instancia ejecutora las actividades realizadas a través de un expediente que
integre informacién y documentacién de cada persona que las lleve a cabo, la descripcion

de dichas actividades, asi como de la lista de asistencia que acredite su realizacion
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Il. Apoyo en especie por proyecto, hasta para 50 proyectos:

a)

b)

d)

de la

Materiales destinados para acciones de habilitacién, rehabilitacion, mejoramiento y
mantenimiento de inmuebles, espacios publicos o privados y fachadas de viviendas,
trabajos de herreria, trabajos de carpinteria, embellecimiento del entorno, pintura,
impermeabilizacion, muralismo, reforestacion, entre otros, sujeto a las necesidades

y requerimientos de cada espacio.

Mobiliario y equipo para el acondicionamiento y equipamiento de espacios fisicos
publicos como el deportivo, comercial, cultural, educativo, de salud, de asistencia
social, o cualquier otro que contribuya a su funcionamiento, uso o activacion, sujeto

a las necesidades y requerimientos de cada espacio.

Mobiliario, equipo y materiales destinados para acciones de apropiacién, uso,
activacion, convivencia familiar y comunitaria, en el entorno social que detonen la

actuacién unida y organizada de la comunidad, favoreciendo la cohesién social.

Talleres con especialistas, que favorezcan las habilidades cognitivas, convivencia
social y de formacion integral. Cada persona beneficiaria podra recibir la ayuda social
siempre gue haya disponibilidad presupuestal y se cumpla con los criterios y

requisitos establecidos.

IX.I1l Operacion del Programa

La logistica de entrega de la ayuda social estara a cargo de la Secretaria, a través

Instancia Ejecutora. Por la naturaleza del disefio del Programa no se emitira

convocatoria, y se implementara segun lo siguiente:

Una vez presentada por la persona interesada la Solicitud a la Secretaria, en la
gue se cumplan con los criterios, requisitos y adjunte la documentacion que
sefialan las presentes Reglas y Esquema de Operacion, esta sera recibida por la

Instancia Ejecutora.
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Il. La Instancia Ejecutora revisara que la solicitud esté debidamente formulada, que
cumpla con los requisitos y cuente con la documentacion requerida. De igual
forma verificard que la Solicitud tenga por objeto fortalecer el entorno social en
barrios, colonias y localidades con algin grado de rezago urbano y social; o altos
niveles de degradacién urbana, conflictividad e inseguridad social de los 18
municipios del Estado de Querétaro.

Il. En caso de considerarse procedente la solicitud, la Instancia Ejecutoria
determinard la ayuda social a entregar, con base en la suficiencia presupuestal
correspondiente, en la materia de la Solicitud y en las necesidades objeto de la
misma.

V. Tras aprobar el otorgamiento de la ayuda social, la Instancia Ejecutora contactara
a la persona beneficiaria por los medios proporcionados previamente por esta,
para determinar el lugar y la fecha donde se hara la entrega de manera directa y
personal de la ayuda social.

V. Al recibir la ayuda social la persona beneficiaria firmara constancia de recibo.

VI. En caso de ser beneficiarios de los apoyos econdmicos, se deberan presentar
quincenalmente a la Instancia ejecutora las actividades realizadas a través de un
expediente que integre informacion y documentacién de cada persona que las
lleve a cabo, la descripcién de dichas actividades, asi como de la lista de
asistencia que acredite su realizacion.

VIl. Al finalizar la ejecucion de las actividades, la persona beneficiaria debera
presentar a la Instancia Ejecutora, el expediente final de proyecto donde se
incluya por lo menos: la comprobacién mediante facturas de la adquisicién de los
materiales, mobiliario 0 equipo, 0 en su caso la recepcién de los mismos; las listas
de asistencia de las personas que realizaron actividades destinadas a la
implementacion de las acciones; asi como la relatoria de las actividades

realizadas respaldada con evidencia fotografica y documental

Las personas interesadas deberan presentar la Solicitud dirigida a la Secretaria, asi
como los demas requisitos sefialados en las Reglas de Operacion. Esta Solicitud podra ser

presentada mediante la plataforma electronica: https:/programas.queretaro.qob.mx;
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directamente en las oficinas de la Secretaria, con domicilio en Circuito Moisés Solana,
namero 171, Colonia Balaustradas, en la ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro,
cbdigo postal 76079; entregada a algun servidor publico adscrito a la Secretaria en los

operativos que lleve a cabo la misma.
Previsiones para la integracion y operacién del padrén de beneficiarios.

Con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente
de los recursos publicos, la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOQ), con base en el
registro de solicitantes, debera conformar un padrén de beneficiarios del Programa vy llevar

el control de los recursos que se otorguen.

De conformidad con el articulo 49 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Querétaro, el Padron de beneficiarios deberd contener informacion individualizada por

beneficiario, ya sea por persona u organizacion, segun sea el caso, respecto a:

l. Listado de beneficiarios por Programa o accion.

Il. Descripcion de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.

Il Duracion de los beneficios.

(\VA Cualquier otro dato que permita la identificacién plena del destino final de los

recursos o apoyos

También de acuerdo con el Capitulo I, Articulo 48 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro, sefiala que es responsabilidad de la SEDESOQ, la integracion y
actualizacion del Padrén Estatal de Beneficiarios de programas y acciones de desarrollo

social del Poder Ejecutivo del Estado.

Para lograr dicho objetivo, se llevaron a cabo gestiones para disefar y establecer una
plataforma de registro en vinculacion con la Secretaria de Finanzas con el propdsito de crear
y dar seguimiento al Padrén Estatal de Beneficiarios, esta plataforma busca monitorear y
evaluar programas sociales estatales para promover la transparencia y mejorar la eficacia

del uso de los recursos publicos.

Fue asi que se cre6 el Sistema de Programas Sociales del Poder Ejecutivo del Estado

de Querétaro (SIPROS) una plataforma y herramienta informativa que posibilita integrar y
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actualizar el Padron Estatal de Beneficiarios, la cual, es administrada por la SEDESOQ, e
implementada por la Subsecretaria de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, dicha plataforma, se encuentra

disponible en el sitio web https://programas.queretaro.gob.mx/.

Cabe sefialar que SIPROS, es una plataforma que propicia al cumplimiento a uno de
los ejes del Plan Estatal de Desarrollo, “Gobierno Ciudadano”, que tiene como propdsito
promover y consolidar un gobierno digital, ademas en sintonia con el Programa Estratégico
de Gobierno Digital, que tiene como objetivo, impulsar y promover de manera integral, la
transformacion digital del Estado de Querétaro. (De forma complementaria ver Anexo 1. Nota

informativa “Sistema de Programas Sociales (SIPROS)”.
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NIVELES, OBJETIVOS E INDICADORES DE DESEMPE

programados para realizar

programados para realizar)*100

Area responsable que resguarda la informacién: Subsecretaria de
Planeacion, Evaluacion y Vinculacion de la SEDESOQ

Unidad de
Clave |Nivel Resumen Narrativo Indicador Meta Frecuencia | Medida del Método de Célculo Medios de verificacion Supuestos Area Responsable
indicador
Nombre de la fuente de informacién: Informe de Medicién X A " i N
- . o . X Las variables se encuentran dentro de las Direcci6n de Planeacién y Evaluacién, adscrita a la
- N L multidimencional de la Pobreza en México del Consejo Nacional de . B ) )
((indice de Rezago Social del ultimo . o ) proyecciones esperadas Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y
. . o . P N . L . Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) . L.
Mejorar el indicador del indice de Rezago | Tasa de variacion del indice de Rezago Social " . célculo -indice de Rezago Social del PSRN . Vinculacién y;
1SDS.1 F . . Gestion Eficacia 23,15% . . P Ubicacién fisica y/o digital: . " . .
Social del Estado de Querétaro (IRS) célculo anterior) / indice de Rezago I ) - El Programa permanece activo durante los dos afios Su ia de Planeacion, E %
. . . https://www.coneval.org.mx/| Paginas/Pobre asp) . . . . . . B .
Social del célculo anterior))*100 . ) . 3 . de medicion y mantiene o incrementa el nimero de | Vinculacién de la Secretaria de Desarrollo Social del
Area responsable que resguarda la informacion: Consejo Nacional de - " N . h
o . N poblacion atendida Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Evaluacidn de la Politica de Desarrollo Social
Nombre de la fuente de informacién: Informe de Medicién
multidimencional de la Pobreza en México del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y Reporte de Las variables se encuentran dentro de las
. (NUmero total de personas con alto y Avance Fisico Financiero y Padrén de beneficiarios del Programa proyecciones esperadas Direccién de Planeacion y Evaluacion, adscrita a la
Porcentaje de personas con alto y muy alto N 0 . . ., o
. muy alto grado de Rezago Social que Fortalecimiento del Entorno Social Su ia de Planeacion, Eval y
Personas con alto y muy alto grado de grado de Rezago Social que fueron L o o . ) ~
. ) ) . - L fueron beneficiarias del programa/ Ubicacion fisica y/o digital: El personal de la dependencia cuenta con las Vinculacion y;
1SDS.1.1 P Rezago Social mejoran su entorno social | beneficiarias del programa, con respecto al Estratégico Eficacia 43,90% ) - N . . " . ” "
. Ntmero total de personas con altoy https://www.coneval.org.mx/! ion/Pagina: io.aspx necesarias para mantener actualizado Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y
en el Estado de Querétaro total de personas con alto y muy alto grado de . ) . . N . . L N .
Rezago Social en el Estado muy alto grado de Rezago Social en el Sistema de Programas Sociales (SIPROS) el padrén de beneficiarios, entregarlo en tiempo y |Vinculacién de la Secretaria de Desarrollo Social del
8 Estado)*100 https://programas.queretaro.gob.mx/funcionario/index forma, y presentar las estadisticas que le sean Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Transparencia solicitadas
Area responsable que resguarda la informacién: CONEVAL y Subsecretaria
de Planeacion, Evaluacién y Vinculacién de la SEDESOQ
(Suma de las puntuaciones de las Nombre de la fuente de informacion: Encuesta de Percepcion del Direccién de Planeacion y Evaluacion, adscrita a la
" L. personas beneficiarias con la Programa Fortalecimiento del Entorno Social . L Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y
Promedio de la percepcidn de las personas L PEUTURPP . . - ” Los beneficiarios del Programa participan . .
Murales para la | N . Lo . realizacién de murales que Ubicacion fisica y/o digital: Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y N Vinculacién y;
c1 L ias con la realizacion de los murales Gestién Calidad 90 ) . . activamente para responder la encuesta de N B -
del espacio publico ) . respondieron la encuesta de Vinculacién de la SEDESOQ L. St ia de Planeacion, E y
que respondieron la encuesta de percepcion " . o . percepcion . ) . N
percepcion / Total de encuestas Area responsable que resguarda la informacién: Subsecretaria de Vinculacion de la Secretaria de Desarrollo Social del
contestadas) Planeacion, Evaluacion y Vinculacion de la SEDESOQ Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
. L (Numero de personas beneficiarias N " . L . . .
Porcentaje de personas beneficiarias con los o Nombre de la fuente de Encuesta de del Direccion de Planeacion y Evaluacién, adscrita a la
P . " con los proyectos de rehabilitacién, . . . " i
proyectos de rehabilitacién, mejoramiento o . . o Programa Fortalecimiento del Entorno Social L L Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y
P, . " L " - mejoramiento o mantenimiento de L . Los beneficiarios del Programa participan . L
Proyectos de rehabilitacion, mejoramiento mantenimiento de espacios publicos » . 3 . . Ubicacién fisica y/o digital: Carpeta en DRIVE con los resultados de las . Vinculacién y;
1SDS.1.1.2 | C2 - . P . Gestion Calidad 90,00% espacios publicos satisfechas / Total . . activamente para responden la encuesta de N . it I
0 mantenimiento de espacios publicos | satisfechas, con respecto al total de personas o encuestas de 1 Programa For del Entorno Social . " St ia de Planeacion, E y
. " de personas beneficiarias que A . . ) satisfaccion . o ., .
beneficiarias que respondieron la encuesta de - Area responsable que resguarda la informacion: Subsecretaria de Vinculacion de la Secretaria de Desarrollo Social del
; L respondieron la encuesta de . L. " " o i 3
satisfaccion ) o, Planeacion, Evaluacion y Vinculacion de la SEDESOQ Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
satisfaccion)*100
Nombre de la fuente de informacion: Reporte de Avance Fisico Financiero
del Programa Fortalecimiento del Entorno Social Direccion de Planeacion y Evaluacion, adscrita a la
Porcentaje de metros cuadrados de murales (Ntmero de metros cuadrados de Ubicacion fisica y/o digital: Sistema de Programas Sociales (SIPROS) . " Su ia de Planeacion, Evaluacién y
Dar seguimiento a los murales intados, con respecto al total de metros murales pintados / Total de metros https:/, ob.mx/f io/inde: Fl Proveedor seleccionado cumple en tiempo y Vinculacién
uimi u i 3 ” - u i P .gob.mx/f index - N inculacion y;
1SDS.1.1.1.1|C1 Al 8 . P P Gestion Eficacia 90,00% P ps://progr 8 . forma con las condiciones establecidas en el N B y
programados para pintar cuadrados de murales programados para cuadrados de murales programados Transparencia contrato St ia de Planeacion, y
pintar para pintar)*100 https://cor icamx. p: ia.org. t-web Vinculacién de la Secretaria de Desarrollo Social del
Area responsable que resguarda la informacién: Subsecretaria de Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Planeacion, Evaluacion y Vinculacion de la SEDESOQ
Nombre de la fuente de informacion: Reporte de Avance Fisico Financiero
. o (Ndmero de proyectos de del Programa Fortalecimiento del Entorno Social Direccién de Planeacion y Evaluacion, adscrita a la
Porcentaje de proyectos de rehabilitacion, I B N o L ) . - - B ) P
Dar . ala L . N o . r rehabilitacion, mejoramiento o Ubicacion fisica y/o digital: Sistema de Programas Sociales (SIPROS) Se cuenta con el recurso humano suficiente, St ia de Planeacion, E y
N ' mantenimiento realizados / Total de https://pi gob.mx/fu index especializado y cualificado disponible para la Vinculacién y;
1SDS.1.1.2.1|C2 A1 mejoramiento o mantenimiento de con respecto al total de proyectos de Gestion Eficacia 90,00% . / » psi/ . . P L, ¥ L P P . y »
" . L . . .. proyectos de rehabilitacion, Transparencia ejecucion de las actividades programadas de los Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y
espacios publicos o N . - . . B .
mejoramiento o mantenimiento https://cor org. vut-web/ proyectos Vinculacion de la Secretaria de Desarrollo Social del

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
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XI.  ANALISIS DE SIMILITUDES Y COMPLEMENTARIEDADES

Programa Condominio Mejorado

Este programa tiene como propdsito apoyar la economia de las familias que viven en
condominios para que incrementen su calidad de vida, el objetivo es dignificar las areas y bienes
de uso comun de los condominios con uso de suelo habitacional en el Municipio de Querétaro, a

través de mejoramiento de la imagen urbana.
El programa se divide en tres tipos de beneficios:

1. Beneficios ordinarios: son bhienes como alarmas de seguridad con activacion
condominal, iluminacién, pintura, sefalética, malla ciclénica, contenedor de basura,
mejoramiento de vialidades.

2. Beneficios extraordinarios: en caso de que el condominio ya cuente con los beneficios
ordinarios, se podra solicitar los beneficios extraordinarios, los cuales se sujetaran al
esquema de coinversién peso a peso, para la adquisicién de juegos infantiles y equipo
de gimnasio al aire libre.

3. Beneficios complementarios: Servicios que presta la Secretaria de Servicios Publicos
Municipales, como recoleccion de tiliches y entrega de masa vegetal para

reforestacion y rehabilitacion de areas verdes.

En este sentido, el programa “Condominio Mejorado” tiene alcance solamente a nivel
municipal y se focaliza principalmente en los condominios, por lo que el “Programa de
Fortalecimiento Integral del Entorno Social”, tiene una mayor trascendencia ya que tiene
cobertura a nivel estatal e integra a los barrios, colonias o localidades con algin grado de rezago
urbano y social, o que tienen altos niveles de degradacion urbana, conflictividad e inseguridad
social en todo el Estado de Querétaro, propiciando asi, una mejor integracion de la poblacion en

acciones de participacion comunitaria y de mejora del entorno social.
Programa Mi Querétaro Lindo

Este programa estd coordinado por las Secretarias de Servicios Publicos Municipales,
Obras Publicas, Movilidad, Desarrollo Humano y Social y la Coordinacion de Gabinete del

municipio de Querétaro, y tiene como propdésito, mejorar la imagen urbana en las colonias
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atendiendo las diferentes necesidades a través de la participacion transversal de dependencias

municipales y coparticipacion ciudadana.

Entre las principales acciones, son la poda alta y baja, barrido y desmalezado, atencion a
luminarias fundidas, bacheo, habilitacién y reposicion de sefialética, tilicheo, borrado de grafiti,
pintado de guarniciones, rehabilitacion y pintado de topes, rehabilitacibn de banquetas,

rehabilitacion o construccion de parques, reencarpetado y ampliacion de puntos de luz.

Ademas, se integran acciones complementarias como la corresponsabilidad de la
ciudadana, a fin de mantener y preservar los espacios publicos, mediante el decélogo del buen

vecino, en el que se fomentan acciones civicas y de compromiso comunitario, como:

e Recoger las heces de las mascotas.

e Sacar la basura en los horarios establecidos.

¢ No tirar basura en la calle.

e Barrer el frente de la vivienda

e Solicitar la recoleccion de tiliches al 070.

¢ Cuidar las areas de esparcimiento publicos: parques, gimnasios al aire libre y juegos.
e Regar los arboles frente a vivienda y areas verdes cercanas.

e Reportar a la linea de emergencia 9-1-1 cualquier situacion de riesgo.

e Participar en las acciones de mantenimiento de la colonia.

o Respetar el lugar de estacionamiento de los vecinos

Bajo este panorama general, el programa “Mi Querétaro Lindo” se complementa con el
“Programa de Fortalecimiento Integral del Entorno Social", Unicamente en el municipio de
Querétaro, ya que este programa municipal al tener como objetivo, mejorar el entorno social y el
espacio publico propicia la coparticipacion y corresponsabilidad de la ciudadania en el &mbito
comunitario y urbano, por lo tanto, se enriquecen y refuerzan las acciones que promueven la
cohesién social y el sentido de pertenencia. Sumado a lo anterior, con el “Programa de
Fortalecimiento Integral del Entorno Social”, se procura un mayor alcance a nivel estatal, ya que

se busca focalizar las acciones principalmente en zonas de atencién prioritaria en el estado.
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Xll.  PRESUPUESTO

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los
egresos autorizados en la Ley de Ingresos y en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado

de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.

El presente Programa cuenta con viabilidad financiera conforme al oficio numero
SF/SE/00005/2024, de fecha 03 (tres) de enero de 2024 (veinticuatro), emitido por la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, por lo que los alcances del mismo, seran ejecutados de acuerdo a la suficiencia

presupuestal autorizada, asi como conforme a la disponibilidad presupuestal con que se cuente.

Por lo tanto, para el ejercicio fiscal del Programa de Desarrollo Social para el
Fortalecimiento Integral del Entorno Social, se tiene programado un presupuesto por

$31,961,220.54, los cuales provienen de recurso estatal.

Los conceptos que se cubriran con este recurso, se describen a continuacion:

Concepto Monto

Pago para personas que realizardn actividades destinadas a la

. . : ; $ 15,000,000.00
implementacion de las acciones de mejora.

Materiales destinados para acciones de habilitacion, rehabilitacion,
mejoramiento 'y mantenimiento de inmuebles, espacios publicos o | $5,000,000.00
privados y fachadas de viviendas.

Mobiliario y equipo para el acondicionamiento y equipamiento de espacios
fisicos publicos como el deportivo, comercial, cultural, educativo, de salud,
de asistencia social, o cualquier otro que contribuya a su funcionamiento, | $ 10,000,000.00
uso 0 activacion, sujeto a las necesidades y requerimientos de cada
espacio.

Mobiliario, equipo y materiales destinados para acciones de apropiacion,
uso, activacién, convivencia familiar y comunitaria, en el entorno social
gue detonen la actuacion unida y organizada de la comunidad,
favoreciendo la cohesién social.

$ 1,140,000.00
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Talleres con especialistas, que favorezcan las habilidades cognitivas, $ 821.220.54
convivencia social y de formacion integral. S
Total $31,961,220.54
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