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.  INTRODUCCION

En una democracia sana y participativa, distintos pensamientos convergen por
un bienestar general en donde es comun observar que estas ideas agrupan a ciertos
actores de la sociedad de manera organizada, con el objetivo de velar por sus
derechos o los de otras personas. De cualquier manera, la participacion social
enriquece el desarrollo social de una entidad, pues nada vale mas que la propia

experiencia de los ciudadanos para enfrentar sus problemas.

La sociedad civil en su camino de organizacion y accion, se
ha enfrentado a una diversidad de problemas, mismos que
les ha hecho relacionarse con otros sectores,
principalmente el gubernamental. Este ultimo, tiene la
obligacion de velar por las actividades de la sociedad
organizada, pues asi es indicado por diferentes tratados
internacionales, leyes federales y estatales, y en la propia
Constitucién Politica de México. Como fruto de esta relacién
se reconoce formal e institucionalmente a estas
agrupaciones, mismas que son conocidas como
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), y cuyas
acciones relacionadas a la atencion de grupos vulnerables
de la sociedad cuentan con el reconocimiento tanto en el
ambito internacional como el nacional. Asi mismo, su
integracion ha sumado a la constitucién de un panorama
mas democréatico en el mundo, pues ha permitido la

participacién directa de la sociedad en politicas publicas.

A pesar de lo mencionado, actualmente las OSC pasan por un contexto complicado
para desarrollar sus actividades, por un lado, por la falta de recursos suficientes para la
cobertura de sus objetos sociales, y, por otro, por la pérdida de confianza; estas dos
situaciones se han visto envueltas en medio de un constante descenso de relacion con el

sector gubernamental.

Por ello, resulta pertinente realizar un diagndstico del estado de las OSC en Querétaro,

puesto que la compleja situacion de estas organizaciones se gesta en un panorama nacional,
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mismo que puede ser atendido por las entidades estatales como actores locales. Por lo tanto,
se presenta un breve documento de investigacion, en donde a través de la metodologia del
marco logico, se identifica el principal problema por el que atraviesa la organizacion civil en el

Estado, asi como sus principales causas y sus consecuencias.

El diagnéstico se encuentra dividido en los siguientes apartados: en primer lugar, una
breve descripcion de la metodologia usada; en segundo lugar, el marco legal que engloba las
normativas relacionadas a las OSC; en tercer lugar, un marco conceptual tedrico; en cuarto
lugar, se identifica la problematica que rodea a las OSC en México y Querétaro, en quinto
lugar, se sefiala el impacto que han tenido las organizaciones civiles en el pais, asi como su
aceptacion por la sociedad; en sexto lugar, se explican las razones por las que se sustenta el
problema publico de las OSC para pasar a la construccién del mapa de actores involucrados,
arbol de problemas y arbol de objetivos; finalmente, se mencionan las alternativas de accién
a manera de propuesta, asi como algunos ejemplos de politicas exitosas alrededor del tema.

[I.  MARCO NORMATIVO

Las OSC iniciaron su trabajo en la primera década del siglo XXI, como actor principal
de las relaciones internacionales, expresando su compromiso en la materia y en particular, en

ciertos ambitos, como derechos de las mujeres, de los nifios.

Desde la perspectiva de los derechos humanos, la sociedad civil alberga una pluralidad
de actores que, por lo menos en el discurso, trabajan en favor de la dignidad humana. Para

consubstanciar este discurso deben interactuar intensivamente entre si y los Estados.

En el ambito internacional, las actividades de las OSC son veladas desde el derecho
a la libre reunion y asociacion pacificas, reconocidas en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos (DUDH), documento proclamado en la Resolucién 217 A (llIl) de la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en la que México fue parte. También se
encuentran reconocidas desde el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP),
en el que se declara en su Articulo 22 a la libre asociacién entre personas como un derecho,

asi como en la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (CADH) en su articulo 16.

Ademads, el cuidado de las actividades de las OSC se encuentra establecido en el
Acuerdo de Busan en 2011, que en su punto de acuerdo 22 establece el compromiso de los
mandatarios participantes a proveer de un entorno favorable a las OSC, con el fin de que
éstas desarrollen sus actividades libremente. Finalmente, en la Agenda 2030 se resalta la

importancia de la integracion entre autoridades e integrantes de la sociedad civil para el
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desarrollo sustentable, especialmente en el Objetivo de Desarrollo Sustentable (ODS) 16

“Promover las sociedades justas, pacificas e inclusivas”.

Las actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) se encuentran
protegidas en el articulo 1° y 9° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) que describe:

..."En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucién establece”.

En el mismo articulo, se sefala que toda autoridad dentro de su ambito debera

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

En el articulo 9° prohibe coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con

cualquier objeto licito, es decir, aquellas actividades realizadas acordes a la ley.

En el &mbito Federal de Fomento a las actividades realizadas por Organizaciones de
la Sociedad Civil, en su articulo 5 fraccién V, VI y IX seran objeto de fomento los apoyos para
el desarrollo y la promocién de la equidad de género, asi como la defensa y promocién de los

derechos humanos.

Para el ambito estatal, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro (CPELSQ) sefiala en su articulo 1° que “son ley suprema en la entidad, las

disposiciones que establezcan la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos vy los tratados internacionales”, lo que obliga al Estado a
velar por el derecho a la libre asociacion, esto queda blindado en el articulo 2 que protege el
goce de derechos humanos. De la CPEUM emana la Ley Federal de Fomento de las
Actividades Realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil (LFFAROSC) cuyo objeto

es el de fomentar las actividades que realizan las OSC y sefialar los derechos de éstas.

En su articulo 5, se definen las actividades de las OSC que son objeto de

fomento:
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I. Asistencia social;

Il. Apoyo a la alimentacién popular;

Ill. Civicas, enfocadas a promover la participacién ciudadana;

IV. Asistencia juridica;

V. Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;

VI. Promocién de la equidad de género;

VII. Aportacion de servicios para la atencion a grupos sociales con discapacidad;
VIII. Cooperacion para el desarrollo comunitario en el entorno urbano o rural;

IX. Apoyo en la defensa y promocion de los derechos humanos;

X. Promocion del deporte; X1. Promocidn y aportacién de servicios para la atencion de
la salud;

XIl. Apoyo en el aprovechamiento de los recursos naturales, la proteccién del
ambiente, la flora y la fauna, la preservacién y restauracion del equilibrio ecolégico, asi como
la promocion del desarrollo sustentable;

XIll. Promocion y fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnolégico;
XIV. Fomento de acciones para mejorar la economia popular;
XV. Participacién en acciones de proteccioén civil;

XVI. Prestacion de servicios de apoyo a la creacién y fortalecimiento de
organizaciones que realicen actividades objeto de fomento;

XVII. Promocién y defensa de los derechos de los consumidores;

XVIII. Acciones que promuevan el fortalecimiento del tejido social.

El Articulo 6 de la LFFAROSC, se establecen los derechos de las OSC que tengan
como objeto alguna de las actividades sefialadas en el anterior articulo, entre ellos estan el
de inscribirse al registro, participar en las instancias de participacion y consulta, acceder a los
apoyos y estimulos de fomento, gozar de incentivos fiscales, recibir donativos, recibir
capacitacion, y participar en la planeacion de politicas publicas. Asi mismo, en esta ley se
crea el Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad Civil que dara reconocimiento

formal a las OSC inscritas.

En el ambito estatal, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (LDSEQ)
sefiala en su Articulo 5 Fraccion 1V la atribucién al Poder Ejecutivo de fomentar la participacion
de asociaciones civiles en la planeacion de la Politica Estatal de Desarrollo Social. Por otro
lado, la Ley de Fomento a las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de Querétaro

(LFOSCEQ) regula el registro oficial de las OSC en la demarcacion, y establece sus derechos

QUERETARO

GOBIERNQ DEL ESTADO
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y obligaciones. En esta ley se establece la creacion del Registro Estatal de Organizaciones
de la Sociedad Civil. Las actividades de objeto de fomento en el Estado son descritas en el

Articulo 33 de la ley mencionada:

|. Asistencia social;

1l. Promocion y aportacion de servicios para la atencion de la salud y cuestiones sanitarias, asi
como el apoyo a la nutricién y alimentacion;

I1l. Promocién de participacion ciudadana y de la equidad de género;

IV. Defensa, promocion de los derechos humanos y asistencia juridica;

V. Promocion del deporte, la educacién, la cultura, la ciencia, las artes y la tecnologia;
VI. Apoyo para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas;

VII. Desarrollo comunitario, participacion en acciones de proteccion civil y fortalecimiento de la
integracion social y seguridad ciudadana;

VIII. Acciones para fomentar la economia popular;

IX. Desarrollo, atencién, apoyo, inclusion en la sociedad, promocion y ejercicio de los derechos
humanos de los grupos en situacion de vulnerabilidad;

X. Promocion desarrollo y aprovechamiento de los recursos naturales, proteccion al medio
ambiente, equilibrio ecolégico y desarrollo sustentable; y

XI. Prestacion de servicio de apoyo para la creacion y fortalecimiento de las OSC.
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. IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRPICION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

1.1 Definicién del problema

La poblacién en edad de asistir a la escuela de nivel basico, medio superior y superior,
que esta en situacion de vulnerabilidad y pobreza, no cuenta con acceso fisico a los centros

escolares y presentan mayor propension a la desercién escolar.
[1l.2 Estado actual y evolucién del problema

Como ya se menciond, las OSC quedan institucionalmente establecidas con la
aparicion de las ONG, cuyas acciones fueron primeramente reconocidas por organismos
internacionales como la ONU, seguidas de los diferentes gobiernos. Esto ha llevado a que, en
la actualidad, las OSC luchen por tener certeza juridica alrededor del mundo, y como se puede
observar en el apartado del fundamento legal, han logrado quedar protegidas

internacionalmente.

El reconocimiento dado al impacto social de las OSC ha crecido con el paso de las
décadas, principalmente en organismos como la ONU, que menciona la importancia de las
actividades civiles en el desarrollo de los paises en la Agenda 2030, o en la Alianza Mundial
para una Cooperacion al Desarrollo Eficaz (AMCDE) que a través de sus foros mundiales ha
llegado a concretar diferentes acuerdos de proteccion y fomento a las acciones de estas

organizaciones.

En ese contexto, diferentes paises crearon leyes relativas a las OSC, uno de
ellos es México, que en 2004 publicé la LFFAROSC que dio certeza juridica a estas
organizaciones dentro del territorio nacional. Cabe sefialar, que dicha ley se gest6 con el
impulso de la propia sociedad civii que ya habia logrado el reconocimiento de las
organizaciones civiles en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) al mismo nivel que
empresas nacionales y trasnacionales al promover una reforma a la Misceldnea Fiscal en
1989. Posteriormente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) reconocié el
caracter “de beneficio colectivo y de interés social” a estas movilizaciones, exentandolas del
pago del Impuesto Sobre la Renta (ISR) en 1991. Para el afio 2000 se publicaba la Ley de
Fomento de las Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito
Federal en el afio 2000, que fue un parteaguas para las OSC en el pais (Chavez y Gonzélez,
2018)

Una vez reconocidas, las OSC pasaron a ser aceptadas por el Estado
mexicano, sin embargo, dentro de los estudios criticos que se han realizado en torno al
Cto. Moisés Solana #171, Colonia Balaustradas.
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desarrollo de las OSC en México, se ha visibilizado algunas areas de oportunidad de la
LFFAROSC, asi como del marco legal e institucional y la falta de armonia entre las diferentes
leyes existentes. Chavez y Gonzdalez (2018) describen este contexto por medio del marco
fiscal, financiamiento y registro, normas e institucionalidad, mecanismos de asignacién de
recursos e interlocucion y coordinacion de las dependencias de la APF, cada punto sera

revisado de manera breve.

En primer lugar, en la investigacion de Chavez y Gonzélez (2018) se asegura
que “las OSC continuan enfrentando un marco fiscal que limita su sostenimiento, su
profesionalizacion y, en general, la realizacion de sus actividades”. Esto debido a la pérdida
de confianza en el ambito publico, o que genera regulaciones deficientes. En este sentido,
cabe sefialar que en la Encuesta Nacional de Filantropia y Sociedad Civil 2013 citada en dicha
obra, mostraba que el 43% de los mexicanos desconfiaba de las organizaciones que pedian
donativos, ademas, el 82% preferia realizar acciones directas a los necesitados sin

intermediarios.

Otro de los problemas mencionados, es la falta de armonia entre dependencias
federales, pues en la Ley de Impuesto Sobre la Renta (LISR) no estipula las mismas
actividades susceptibles de beneficios que la LFFAROSC, incluso no utilizan el mismo
concepto, pues el primero habla de organizaciones sin fines de lucro y la segunda de OSC,
todo esto ha provocado que éstas Ultimas tengan que modificar sus estatutos para acoplarlos

a las normativas.

En cuanto al financiamiento publico y registro de OSC ante la Administracion
Publica Federal (APF), durante 2011 y 2016 se observaron cantidades variadas de recursos
otorgados a las OSC, sin embargo, Chavez y Gonzalez (2018) observé, que, a pesar de la
tendencia en aumento, existe un nimero cada vez menor de organizaciones apoyadas.
Aunado a esto, la LFFAROSC no contempla una cantidad fija del PIB para otorgar apoyos, lo
que deja en manos de los gobiernos en turno qué hacer con ello. A la par, el término ‘fomento’
no precisa qué tipo de acciones se deben seguir, al ser un concepto amplio y de muchos
significados, “esta apertura conceptual genera un obstaculo operativo en el impulso de las
actividades de la sociedad civil, pues la falta de precision sobre lo que implica el fomento evita

que la teméatica sea transversalizada en diferentes instancias de la administracion publica”.

Por ultimo, la multiplicidad de registros de OSC en todos los niveles de gobierno y su

limitada difusion, implican mas costos para éstas. Para el ambito de normas e institucionalidad

Cto. Moisés Solana #171, Colonia Balaustradas.
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de los recursos publicos asignados a las OSC, se pone en discusion las afectaciones que trae
la multiplicidad de registros debido a la existencia de diferentes reglas para la entrega de
apoyos, por otro lado, en cuanto a los recursos considerados como donativos “la legislacion
no establece de manera clara la obligacién de que sean asignados por medio de reglas de
operacion, lo que conlleva que las dependencias decidan la forma en que estos son
asignados” (Chavez y Gonzalez, 2018), esto deja en total libertad el manejo de estos recursos
con criterios de discrecionalidad e imparcialidad.

En el marco de financiamiento publico a las OSC y los mecanismos de
asignacion de recursos, Chavez y Gonzalez (2018) analizan la entrega de apoyos a estas
organizaciones desde la APF, destacan que ésta ultima Unicamente lo hace con el fin de
solventar proyectos especificos, lo que produce que la entrega de recursos no sea de manera
continua, aunado a ello, las OSC obtienen sus personalidad juridica una vez que hayan
quedado registradas ante el RFOSC y el SAT, sin embargo, esto no les garantiza un acceso
inmediato a la obtencién de recursos de la APF, “de esta forma, la asignacién de recursos de
manera coyuntural da lugar a que las organizaciones no cuenten con los fondos para la
profesionalizacion de sus miembros, ocasionando que ellos la costeen, lo cual también limita

que se pueda contratar personal altamente calificado”, sentencian los autores.

El Civil Society Organization Sustainability Index (CSOSI), indice que mide a través de
siete rubros, la sostenibilidad general de las OSC en diferentes partes del mundo, ha sefalado
Su preocupacion por el contexto mexicano, pues de acuerdo a su mas reciente informe (2020),
sefala que el pais se encuentra en un contexto poco propicio y en constante adopcion de
medidas autoritarias y restrictivas. Su resultado principal, el rubro de sostenibilidad general,
se vio fuertemente afectado “debido al deterioro de las dimensiones que observan el entorno

juridico y la capacidad de incidencia, o defensoria de agendas de politica publica”.
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Imagen 1. Resultados del CSOSI (2018-2020) en México, captura tomada del sitio web
https://csosi.org

El mencionado indice, asigna una calificacion del 1 al 7 en cada rubro,
correspondiendo a una sostenibilidad reforzada los valores del 1 al 3, una sostenibilidad en
desarrollo del 3 al 5, y una sostenibilidad obstaculizada del 5 al 7. Las categorias analizadas
en el CSOSI 2020 son las de entorno legal, capacidad organizacional, viabilidad financiera,
defensoria e incidencia, provision de servicios, infraestructura del sector e imagen publica. En
general, México se mantuvo dentro de la “sostenibilidad en desarrollo”, mismo en el que se

ha estancado sin algun avance.

Este informe sefala que el entorno legal de las OSC en el pais tiene una
tendencia al deterioro, derivado de dos acontecimientos importantes: en primer lugar, por el
decreto que disolvié al Instituto Nacional de Desarrollo Social (INDESOL), figura institucional
que buscaba promover las acciones de fortalecimiento a las OSC. En segundo lugar, por la
aprobacion de una reforma fiscal “que limita el monto de deducciones que las personas fisicas

pueden hacer al realizar donativos a las DA (donatarias autorizadas)”.

Las categorias de “capacidad organizacional” y “viabilidad financiera” fueron
impactadas por la pandemia por COVID-19, que presenté nuevos retos para las OSC, por un
lado, por las pérdidas de recursos econdémicos y humanos, y por otro, por la falta de fondos
de emergencia que permitieran a estas organizaciones continuar con sus actividades. Ante
esto, se menciona que “la mayoria de las organizaciones carecen de los recursos humanos y
la experiencia necesaria para garantizar una gestion financiera eficiente”.
Cto. Moisés Solana #171, Colonia Balaustradas.
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Imagen 2. Resultados del informe de 2021 del CSOSI para México

Capital: La Ciudad de Mexico

Poblacién: 129,150,971

PIB per capita: §17.900

) indice de Desarrollo Humano: Alto (0.758)
Indice de Libertad en el Mundo: Parciaimente Libre (60/100)

MEXICO

SOSTENIBILIDAD GENERAL DE LAS OSC: 4.5

SOSTENIBILIDAD DE LAS OSC
EN MEXICO

ENTORNO LEGAL

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
VIABILIDAD FINANCIERA
DEFENSORIA E INCIDENCIA
PROVISION DE SERVICIOS
INFRAESTRUCTURA DEL SECTOR
IMAGEN PUBLICA

SOSTENIBILIDAD
REFORZADA

SOSTENIBILIDAD
EN DESARROLLO

SOSTENIBILIDAD
OBSTACULIZADA

&
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Se destaca le pérdida de apoyos por parte de gobierno federal y las restricciones
fiscales a las Donatarias Autorizadas (DA) en 2019.

En cuanto a la “defensoria e incidencia”, se menciona que la participacion y promocion
de las OSC en la construccion de agendas de politicas publicas se ha deteriorado de forma
moderada a causa de la sustitucion de canales de didlogo entre el sector gobierno y la

sociedad civil organizada.

Ademas, la capacidad de las OSC para proporcionar bienes y servicios a la poblacién
se mantuvo estable, las principales actividades giraron en torno a la promocién educativa, la
asistencia social, el desarrollo comunitario, el desarrollo de los pueblos indigenas, y el
desarrollo econémico (CSOSI, 2021). Para el ambito de la “infraestructura del sector”, México
mejord bastante al ofrecer una amplia oferta de contenidos para la profesionalizacién de las
OSC, los principales temas tratados brindados por capacitacion son la planeacién estratégica,

redes y alianzas, recaudaciéon de fondos, monitoreo y evaluacion de proyectos.

Finalmente, en el ultimo rubro “imagen publica”, los cambios desde el 2019 han sido

menores.
[11.3 Contexto estatal

De acuerdo al IFOSC 2021, el promedio general de resultados para México se ubico
en 34.03% de 100%, lo que calificé a las entidades de ‘estar mas que reprobadas’. Querétaro

se ubico en el puesto 14, debajo del promedio nacional, sin embargo, es de sefalarse que el
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reporte se realizé un afio antes de haberse publicado la LFOSCEQ, que dio sustento legal a

las OSC en la entidad y reafirmé la obligacion del Estado para fomentarlas (Gréfica 1). Este

indice se enfoca en tres dimensiones para evaluar el fomento a las OSC en las entidades

federativas del pais: juridica, que analiza el contenido en las legislaciones; institucional, que

revisa las actividades de aquellos entes encargados del fomento a las organizaciones civiles;

y por ultimo la programética, que evalla la continuidad y efectividad de las acciones.

Gréfica 1. Resultados generales del IFOSC 2021
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Fuente: Reporte del indice de Fomento de las Organizaciones de la Sociedad Civil 2021

Para el ambito juridico, el IFOSC sefiala la importancia de contar con una legislacion

gue fomente el desarrollo de las OSC, para el 2021 s6lo 25 de las 32 entidades federativas

del pais contaban con una, y enfatiza que en el afio 2022 fueron publicadas dos nuevas

(incluye a Querétaro), por lo que éstas ultimas no fueron revisadas. Sin embargo, es de

destacar que la ley queretana enlista un total de 11 actividades objeto de fomento, cantidad

menor al promedio y muy reducida en comparaciéon al mas alto que es de 28 (Durango). La

cantidad de éstas es relevante pues “el hecho de que haya un listado, si bien puede dar una

orientacion a las politicas de fomento, también las puede limitar” (IFOSC, 2021).

En el mismo ambito, se destaca el nimero de derechos y obligaciones, asi como el

reconocimiento de diferentes grupos, como ya se menciond, no se analizé el caso de
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Querétaro, no obstante, al revisar la LFOSCEQ podemos observar que hay un total de 7
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derechos de las OSC y 8 obligaciones, lo que muestra estar cerca del equilibrio y no existir
sobrerregulacién. Por otro lado, la legislacién estatal también reconoce a las redes como
grupos objeto de fomento, esto “es importante porque reconocer a otros grupos posibilita el

impulso de sus actividades y participacion” (IFOSC, 2021).

En el apartado de la creacion y funcion de los entes encargados del fomento a las
OSC, menciona que en casi todas las legislaciones se cuenta con una o dos figuras, para el
caso queretano se cuenta con dos: el Consejo Estatal para el Fomento de las OSC integrado
por 10 personas representantes del sector gobierno; y el Comité Técnico Consultivo integrado
por 6 personas representantes de las OSC. Es observable un desequilibrio que, de acuerdo
con el indice revisado “si hay mayor representacion del gobierno, en comparacion con
integrantes provenientes de las OSC y otros sectores, puede influir negativamente en la toma
de decisiones y acciones de los organismos y consulta en torno al fomento”. A pesar de esto,
las funciones del Comité Técnico cumplen con los cinco rubros propuestos por el indice:
disefio de politicas publicas, evaluacién, sancién, consulta y contraloria. Resalta que no se
incluyé un plan de trabajo o informe anual, al respecto el indice menciona que “estos
documentos son fundamentales porque pueden permitir conocer las actividades, acciones y
planes con el objetivo de realizar una evaluacién y retroalimentacion de sus funciones”,
(IFOSC, 2021).

Respecto al presupuesto, la entidad no mandata el uso de un presupuesto en su ley,
sefiala que las unidades administrativas creadas estaran sujetas a ‘disponibilidad’ del

presupuesto estatal.

En cuanto a la dimensién institucional, el Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-
2027, menciona de manera general a las OSC, por lo que el IFOSC 2021 no contempla a la
entidad dentro de las 6 que otorgan un papel fundamental a las organizaciones civiles y
presentan coherencia entre sus planes y programas. Por otro lado, el mismo indice sefala
gue la entidad encargada de interactuar o asistir a las OSC en Querétaro tiene nivel de
direccién y no de subsecretaria, al respecto se comenta “conocer el nivel de las areas
operativas es importante para darnos una idea de la posible capacidad que poseen para llevar
a cabo sus actividades en atencion a las OSC”. Por ultimo, Querétaro, por medio de la entidad
responsable, destaca por el manejo de uso de redes para la difusién de informacién al tener

una péagina web con informacién bésica y dos redes sociales actualizadas.
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Para el enfoque programatico, el IFOSC 2021 sefiala que “resulta indispensable que
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las autoridades realicen los esfuerzos necesarios para establecer las condiciones para el
fomento del quehacer de las organizaciones, a través de la implementacién de programas y
acciones dirigidas a estas”, en este sentido, Querétaro cumple con el “Programa
Fortalecimiento de la Participacion Social Organizada”, sin embargo, el mismo indice recalca
gue hubo una reduccién de presupuesto para éste y su difusion fue deficiente, ya que la
convocatoria podia obtenerse por medio de una solicitud de transparencia, en cuanto a los
resultados, le entidad brind6 informacion publica y basica. Por dltimo, en esta misma
temporalidad, el estado no contd con otras acciones que no fueran el programa mencionado,
es decir, no se desarrollaron actividades que fomentaran la profesionalizacién de las OSC,
con ello se concluye que “no se trata Unicamente de crear programas, sino de un seguimiento
y evaluacion, asi como dotarlas de herramientas y medios para que su implementacion sea
efectiva y eficaz” (IFOSC, 2021).

Fundacion Merced Querétaro, realizé una investigacion de diagnéstico en 2022, para
conocer la situacion de las OSC en la entidad durante la pandemia, en la que se menciona
que estas organizaciones en la entidad sienten una falta de apoyo gubernamental, se
muestran preocupadas por la falta de confianza por parte de la sociedad en general, y desean
contar con mas apoyos, pues sus recursos se han visto disminuidos mientras sus actividades
han aumentado (Merced, 2022). Este reporte fue realizado con la sistematizacion de
encuestas en las que se analizaron diversas areas como las afectaciones por la pandemia,
las necesidades, estrategias, preparacion ante emergencias, situacion econémica, estado de

animo, y areas de oportunidad.

El 76% de las OSC participantes sefialaron sentirse preocupadas, principalmente por
la vulnerabilidad financiera y de personal, asi como por la incertidumbre generada por la
contingencia. Respecto a la preparacion frente a emergencias, el reporte indica que el 73%
de las OSC no cuentan con un plan de emergencias, mientras que el resto tiene fondos para
garantizar su funcionamiento por lo menos tres meses. Las principales afectaciones de las
OSC por la pandemia en Querétaro recaen en las actividades organizativas y operativas, asi
como en la cuestion emocional y en la viabilidad econémica, respecto a este ultimo, las
preocupaciones mas sefialadas son los donativos, las cuotas de recuperacion y de los eventos
de recaudacion de fondos. Las mismas OSC sefialaron que su proyeccion a mediano y largo
plazo en cuanto a repercusiones econémicas es la de tener problemas con acceso a la

informacion (48%), pago de némina (17%), deudas (11%) y acceso a las TICs (11%).

Cto. Moisés Solana #171, Colonia Balaustradas.
C.P. 76079. Santiago de Querétaro, Qro.
Tel. 442 238 5220. 15



=
&< SECRETARIA DE -
CON I IGO DESARROLLO QUERE TARO
SOCIAL

TODOS AVANZAMOS
En cuanto a las necesidades identificadas, los principales rubros se concentran
en los apoyos econdmicos (30%), apoyos en especie (22%), atencidén psicoldgica (14%) y
acceso a las TICs (8%). En el ambito de las estrategias, las OSC han optado por diferentes
acciones en las que se destacan el redisefio del plan de trabajo, el home office, la
restructuracion de presupuesto, y medidas de higiene, por otro lado, las areas de oportunidad
gue sefialaron se encuentran en los planes de contingencia (27%), en la creacion de fondos

(16%), en la comunicacién social (16%) y la union entre organizaciones (16%).

Como puede observarse, los dos principales rubros afectados (52%) estan
relacionados a los recursos de las OSC, al igual que las dos principales areas de oportunidad,
sin embargo, éstas dos Ultimas estan relacionadas a la administracion de recursos y temas

organizaciones, es decir, a la profesionalizacion de estas organizaciones.

En 2023, Fundacion Merced, publicé el Diagnostico de Capacidades Institucionales. El
documento analiza siete capacidades institucionales para determinar el nivel de maduracion
de las organizaciones: constitucion, operacion y movilizacion de recursos, institucionalizacion,
estandares de profesionalizacion, intervencién y gestiébn social, participacién social e
incidencia en politicas publicas, impacto colectivo. Asimismo, se determina el nivel o grado al

que pertenece cada organizacién: nivel A, nivel B, nivel C y nivel D.

De acuerdo con el informe, una organizacion posee una capacidad institucional cuando
tiene la habilidad de realizar, de manera simultdnea a lo largo del tiempo, actividades
habituales de forma efectiva y confiable, para lo cual requiere la existencia de patrones de
acciones recurrentes con el fin de identificar la evolucién de las organizaciones y sus

capacidades institucionales, y en el que participaron 92 OSC.

De las 92 organizaciones diagnosticadas, 22% fueron clasificadas en nivel A, con una
calificacion promedio de 6.6. En dicho nivel, se sitlan organizaciones con una operacion
consolidada, con un modelo de intervencion y estructura institucional replicables. Destaca que
el rubro con mejor calificacion es el de constitucion, lo que implica contar con una estructura
de funcionamiento y operacién sélida y de cumplimiento de obligaciones administrativas,
legales y fiscales del marco legal vigente. También, se identifica planificacion en la actividad
de la organizacion y la configuracion de érganos de gobierno. Ademas, se refleja la

diversificacion de donantes.

El rubro de estandares de profesionalizacion fue el segundo mejor calificado (6.8), lo

gue muestra acciones de procuracion de fondos, convenios de colaboracion con
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financiadoras; monitoreo de metas establecidas y evaluacion del desempefio (Grafica 2). En
tercer lugar, se ubica la intervencion y gestion social (6.5), relacionada con la identificacién
del objeto social, la poblacién objetivo y la problematica social de incidencia. En cuarto lugar,
se encuentra la institucionalizacion (6.3), rubro en el que se muestran fortalezas en la

gobernanza y politicas institucionales.

Gréafica 2. Resultados Nivel A

B Constitucion

B Operaciény movilizacién
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6.3 6.5
55 W Institucionalizacian

B Estandares de profesionalizacion

B Interversidn y gestion social
Participacion social e incidencia
en politicas piblicas
Impacto colectivo

Fuente: Diagnéstico de Capacidades Institucionales, Fundacion Merced, 2023

En el nivel B, se consideran a las organizaciones que reflejan consistencia en su
operacion, ademas, su estructura organizacional es eficaz. Las OSC obtuvieron una
calificacion promedio de 5.98, el rubro Constitucion, obtuvo la mayor calificacion (7.82),
incluso por encima de la clasificacion A. Se identificaron fortalezas en la planificacion y
estatutos sociales, asi como una estrategia sélida en la captaciéon de donativos y uso de
medios de comunicacién y redes sociales. Respecto al criterio operacién y movilizacién de
recursos (6.26), se encontraron fortalezas relacionadas con las habilidades de los recursos
humanos con los que cuentan, asi como en la sistematizacion de la informacién, ademas de
muestras de planeacion estratégica (Grafica 3). Las areas de oportunidad se ubican en los

planes de procuracion de fondos y la programacion de sus servicios.

El tercer rubro con mejor calificacién es intervencién y gestion social (5.81), en el que
se identifica la generacion y el analisis de bases de datos que generan informacion util para

la toma de decisiones que lograran su objeto social.
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Grafica 3. Resultados Nivel B
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Fuente: Elaboracidn propia con datos recabados durante la investigacion.

Fuente: Diagnéstico de Capacidades Institucionales, Fundaciéon Merced, 2023

El nivel C, se integra por las OSC con una operacién basica con acciones para el
cumplimiento de la misién, no obstante, la estructura organizacional esta en construccién por
lo que no hay sistematizacion suficiente. La calificacién promedio en este rubro es de 5.44.
Nuevamente, el criterio Constitucién cuenta con la evaluacién mas alta (7.68), lo que muestra
la certeza legal y fiscal de las organizaciones, asi como evidencia de la captacion de donativos
y uso de medios de comunicacion y redes sociales. El criterio de operacion y movilizaciéon de
recursos obtuvo calificacion de 5.61, reflejando las acciones para el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y pagos puntuales (Gréfica 4).

Gréfica 4. Resultados Nivel C
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Fuente: Diagnostico de Capacidades Institucionales, Fundacién Merced, 2023

El dltimo nivel es el D, el cual considera a las organizaciones con una operacion
incipiente, recién esta empezando actividades o a pesar de tener tiempo operando no cuenta
con estructura institucional. El promedio general es 5.04. El rubro mejor calificado es el de

Constitucion (6.12), lo que muestra su incorporacion legal y fiscal (Gréfica 5). Con relacion al
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plan de trabajo de las OSC en el que se establezcan las actividades y personas responsables,
asi como la definicibn de un érgano de gobierno que requieren para su direccidn, necesitan

mejoras.

En ese sentido, durante los resultados identificados en la capacidad Operacién y
movilizacién de recursos (5.26), se identificaron bases soélidas en la definicion del personal
necesario para desempefiar las funciones béasicas que permite su operacion y en el
establecimiento de metas, programas, servicios y objetivos de los mismos. Sin embargo, la
identificacion de las habilidades blandas que requieren las personas colaboradoras para su
funcionamiento eficaz y servir a su poblacién objetivo, asi como el mapeo de las diferentes

fuentes de financiamiento para operar, necesitan un mayor trabajo.

Gréfica 5. Resultados Nivel D
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Fuente: Diagnéstico de Capacidades Institucionales, Fundaciéon Merced, 2023
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[1l.4 Impacto de las OSC en la sociedad y su aceptacion

Organismos internacionales como la ONU o la AMCDE han reconocido la importancia
de las actividades de las OSC a través de sus diversas agendas. Para Chavez y Gonzalez
(2018), las OSC se vuelven un actor cada vez mas relevante en la atenciéon de problemas
publicos que no han sido resueltos por las instituciones gubernamentales, recalca que, en la
actualidad el sector de las organizaciones sociales ha crecido: actualmente aporta al
fortalecimiento de la gobernanza, contribuye al Producto Interno Bruto (PIB) en un 3% lo que
equivale a un total de 559,490 millones de pesos en 2016, y participa en diversos procesos

politicos como la construccion de agendas y la creacién de politicas publicas.

Para el 2018, de acuerdo con el Registro Federal de las Organizaciones de la Sociedad

Civil (RFOSC), el 16% de las actividades de las OSC se centraron en el desarrollo comunitario

y la economia popular, otro 16% fueron en la asistencia social y alimentacién, un 13% en la

educacion y ciencia, y el resto se enfocaron en el desarrollo de pueblos indigenas, el medio
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ambiente, derechos humanos, entre otros rubros, como puede observarse, la mayor parte de
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las actividades de las OSC se centran en el desarrollo social, y aportan a la cohesion social
(Chavez y Gonzélez, 2018), éste ultimo concepto es central para el primero, pues una
sociedad cohesionada es aquella “que busca el bienestar de todas las personas, combate la
exclusion y la marginacién, crea sentido de pertenencia, promueve la confianza y ofrece
oportunidades de movilidad social” (INE, 2020).

De acuerdo a Carrion y Vargas (2018) la sociedad civil organizada tiene multiples
impactos en la cohesion social, se ha demostrado que fomenta el respeto mutuo y la
cooperacion entre ciudadanos y funcionarios publicos, lo que ayuda a reducir el atasco politico
y mejorar la eficiencia en el didlogo entre estos. Ademas, las OSC brindan medios de control
y rendicion de cuentas, lo que contribuye a establecer alianzas de desarrollo social entre las
comunidades (Feiock, Tao, & Johnson, 2004).

Butcher (2005) recupera los impactos directos de las OSC a la sociedad, en primer
lugar, con su propia formacion, pues incentivan la capacitacion de individuos en temas
organizacionales, por otro lado, da voz a sectores de la sociedad y las vincula con otros
sectores -como el gubernamental- de manera institucional. Por lo que las OSC no sélo inciden
en los bienes y servicios que proveen, pues su propia creacién suma a la organizacion
comunitaria, a la cohesion social y al dialogo entre actores, lo que aporta a la construccién de

una democracia (Alonso, 1996).

Por otro lado, Castillo, Santibafiez y Leyva (2014) encuentran una relacion entre la
presencia de organizaciones sociales y el capital social, entendiéndose esta ultima como “los
recursos contenidos en las redes sociales que son accesibles a sus miembros”. En este
sentido, Putnam (1995) sostiene que a través de esta organizacion se pueden obtener
objetivos comunes, mientras que Coleman (1997) asegura que facilita las acciones sociales,
ademas sefala que el capital social producido hace posible el logro de algunos objetivos que

de otra manera no serian posibles.

El impacto que tiene el trabajo de las OSC en México, principalmente por sus
aportaciones al desarrollo social, la cohesion social y la movilidad social, es reconocido por el
gobierno federal (Secretaria de Desarrollo Social, 2013). En 2018, habian 33 OSC por cada
100,000 habitantes, Querétaro mantuvo una tasa alta de nivel de densidad asociativa con una
cantidad de entre 3 y 4.9 organizaciones sociales por cada 10,000 habitantes (RFOSC en
Chavez y Gonzalez, 2018).
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Tanto el IFOSC y el CSOSI, 2021 advirtieron sobre el contexto violento que viven las
OSC en México, una de las partes mas afectadas es la imagen publica de éstas y la confianza
de la ciudadania en ellas. Ante esto, la Encuesta Nacional de Cultura Civica (ENCUCI) 2020
sefiala que sdlo el 8.8% de la poblacion de 15 afios y mas, tiene mucha confianza en
organizaciones sociales, el 42.6% tiene algo de confianza, el 29.4% tiene poca confianzay el

13.2% tiene nada de confianza.

Por otro lado, el estudio Latinobarometro, cuya metodologia incluye la realizacion de
encuestas en diferentes paises de Latinoamérica para su analisis. En los resultados del 2018
y 2021, se observa una baja confianza en las ONG. En 2018, sélo el 39% de los encuestados
tienen mucha o algo de confianza en estas organizaciones, de manera especifica en México
fue del 38%. En el segundo informe, los resultados totales tuvieron un pequefio descenso
pasando al 38%, en esta edicidon no es posible apreciar la confianza por pais, lo que no nos
permite visualizar el caso mexicano. En ambos casos, la confianza es poca y difiere poco de
la ENCUCI 2020.

Para Pohls y Winkel (2006), las OSC son mas vulnerables al escrutinio publico, “debido
a la disputa por el espacio publico, sus acciones mediaticas, el uso de recursos publicos y su
incidencia en politicas publicas”; por lo que el tema de transparencia y rendicién de cuentas
se vuelve relevante para el desarrollo profesional de estas organizaciones. Ademas, revela
que este tema ha pasado a primera plana en el mundo, debido a tres razones principales: en
primer lugar, por algunos casos de escandalo relacionados a algunas OSC, sin embargo, en
este apartado menciona lo siguiente “de hecho, sin este tipo de escandalos, la sociedad
mexicana en general no tiene una opinién tan favorable de las OSC”, por otro lado, es por el

crecimiento en numero de estas organizaciones, y por el alcance e influencia de éstas.

Otro autor que plantea la transparencia y la rendicion de cuentas como elementos
centrales de las OSC es Hernandez (2012), quien menciona que “la transparencia es una de
las caracteristicas institucionales en las que mas se insiste en la opinién publica y en los
estudios sobre democracia en anos recientes”, ademas define a estas organizaciones como
entes ‘hibridos’ en el sentido que atienden problemas publicos como el sector gobierno, pero
utilizan recursos privados como las empresas. Ante ello, el mismo autor sugiere tener en
cuenta que “las practicas de buena direccion en general, y las practicas de transparencia y
rendicion de cuentas en particular, deben ser entendidas e implementadas con esas
caracteristicas especificas, que las emparentan en algunos aspectos, pero las diferencian

tanto de las empresas comerciales como de las entidades gubernamentales”.
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Hernandez (2012) también nos habla de la estrecha relacion que hay entre la imagen
publica y la transparencia de las OSC, “el uso estratégico de la transparencia consiste en
utilizar las practicas de transparencia como una forma de incrementar los recursos morales
de unainstitucion”, tales acciones contribuyen a la mejora de la confianza entre los ciudadanos
y el sector gobierno. El autor sugiere que “la buena imagen de la organizacién puede abrirle
las puertas ante usuarios o beneficiarios a los que busca llegar, ante posibles aliados dentro

de su propio campo de actividad y ante empresas de las que busca colaboracién o patrocinio”.

De acuerdo a Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes A.C. (2022), la
claridad y divulgacion de la misién, la planeaciébn y seguimiento de actividades, la
transparencia y pluralidad en el financiamiento, la comunicacién e imagen fiel en la
informacion, la participacion del voluntariado, y el cumplimiento de las obligaciones legales y
fiscales son recomendaciones a las OSC para su profesionalizacion y el reforzamiento de la
confianza con la sociedad, tales acciones también son sostenidas por la International

Committee on Fundraising Organizations (ICFO, 2013).
[11.5 Las OSC en la incertidumbre: un problema publico

Para identificar un problema publico es necesario hablar de la agenda publica, ésta
tltima se refiere a los objetivos que un gobierno se ha puesto para atender a lo largo de su
periodo, dentro de esta agenda podemos ubicar el surgimiento de los problemas publicos
(Montecinos, 2007), pues son problemas sociales reconocidos y en los que se ha decidido
actuar (Noél-Roth, 2002). El accionar de los diferentes niveles de gobierno en el tema de las
OSC puede ser visto en todos los niveles de planeacién, que van desde la Agenda 2030 hasta
el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Querétaro (PEDQ) 2021-2027.

Primeramente, la Agenda 2030 sefiala en su ODS 16 “Promover las sociedades justas,
pacificas e inclusivas”, la necesidad de trabajar en conjunto con la sociedad, pues representa
un pilar para el desarrollo social. En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-2024, en su
apartado “hacia una democracia participativa” del eje “Politica y Gobierno”, sefiala lo siguiente:
“no es suficiente con que la sociedad esté informada y atenta; debe, ademas, participar e

involucrarse en las decisiones relevantes de quienes la representan en la funcién publica”.

Por otro lado, en el PEDQ 2021-2027, se destaca la propia retroalimentacion del plan
por parte de las OSC, misma que sefiala el documento en su apartado de “foros y consulta
ciudadana”, de manera mas concreta, en el objetivo 1 “Ser un gobierno cercano y de alto

desempefio de cara a la sociedad” del eje rector “Gobierno ciudadano” se menciona el “apoyar
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al funcionamiento de organizaciones de la sociedad civil” como una de las acciones a seguir
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por parte del gobierno del Estado.

La atencibn a las OSC se encuentra en el foco de atencibn de organismos
internacionales, del gobierno federal y del estatal en sus documentos oficiales de planeacién;
asi mismo, las actividades de estas organizaciones se encuentran protegidas y veladas por
un marco legal bastante amplio y en el que se destaca la obligacion por parte de las
autoridades de promover sus acciones. Por lo tanto, resulta apropiada la atencién por parte
de la entidad estatal al problema que enfrentan actualmente las OSC, pues ante la falta de
apoyo federal y la desconfianza de la ciudadania, las organizaciones civiles caminan por un
sendero de incertidumbre que podria ser revertido con la reciente legislacion local. El
cumplimiento de esta ley queretana podria impulsar a las OSC dentro del estado, que, al ser
parte fundamental del desarrollo social, repercutird directamente en el bienestar comun,

ademas de traer mejores numeros para la entidad en préximos indices de medicion.
[11.6 Las OSC no reconocidas por el Estado

Como se ha comentado anteriormente, la conceptualizacién de las OSC es compleja
y variada, se pueden encontrar elementos comunes: en primer lugar, se trata de individuos
organizados con un interés comudn; en segundo lugar, actdan colectivamente frente a un
problema; y, por dltimo, se encuentran fuera del espectro politico y de mercado. En este
sentido, existe controversia por la manera en que el marco legal nacional ha definido a las
OSC (Chavez y Gonzalez, 2018), pues no existe una armonia, por lo tanto, hay un alcance

limitado.

El primer argumento que refuerza lo anterior, es que de acuerdo al Registro
Federal de Organizaciones de la Sociedad Civil (RFOSC, 2018) en el pais existen un total de
39 mil 121 que cumplen con las caracteristicas de la LFFAROSC, sin embargo, la SHCP
reconoce a 8 mil 836 (2018) y el INEGI lo hizo con 66 mil (2015). Las cantidades varian al
depender de la definicién que tengan las instituciones, en estos casos se diferencian en las
caracteristicas: como se ha revisado, la LFFAROSC reconoce aquellas OSC que acreditan su
personalidad juridica, sean sin fines de lucro, estén fuera del sector gobierno, sean
autébnomas, beneficien a terceros, y que no tengan fines politicos ni religiosos; la SHCP
Unicamente registra aquellas OSC que cuentan con estatus de donataria autorizada de
acuerdo a la LISR; el INEGI no habla de OSC, pues registra a las “instituciones sin fines de

lucro”, que define como una entidad que, ya sea por mandato legal o tradicién, no comparte
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los beneficios que produce con sus propietarios 0 administradores, esta estructuralmente
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independiente del gobierno, tiene autonomia y se rige por voluntad propia.

Para Verduzco (2021), la utilizacion del término "organizaciones de la sociedad
civil' ha resultado ambiguo debido a la complejidad del fendbmeno del asociacionismo, el cual
adopta diversas formas cuando la sociedad civil se organiza para proteger intereses comunes,
este fenébmeno es heterogéneo y plural, y su configuracion varia en funcion de la historia y
situacion de cada pais. En este sentido, el alcance del uso del concepto de las OSC
dependera de la vision de cada entidad, por ejemplo, el IFOSC 2021 realiza un ejercicio
comparativo entre cada una de las leyes estatales de fomento a las OSC, en el que recupera
sus reconocimientos a ‘otros grupos’, es decir, colectivos, redes y agrupaciones: 18 de las 25
leyes analizadas en ese momento contaban con este reconocimiento, y resalta el caso de
Chihuahua cuya ley se titula “Ley para el Fomento y la Participacion de las Organizaciones de

la Sociedad Civil, Agrupaciones y Redes del Estado de Chihuahua”.

El nombramiento ofrece reconocimiento y posibilita el impulso de actividades de las
organizaciones civiles en general (IFOSC, 2021), también es necesario realizar este ejercicio
desde nuestras propias miradas, Verduzco (2021) destaca que el contexto latinoamericano,
en el gue la ciudadania ha sido opacada en la vida publica, ha surgido una reorganizacion del
asociacionismo cuyos efectos son visibles en el rapido incremento de la cantidad de
organizaciones civiles, la pluralizacién de la accién a través de nuevos actores (OSC,

colectivos, redes, etc.) y su nula bausqueda de incorporacion al Estado.

Los mecanismos de participacion ciudadana del gobierno mexicano se
encuentran limitadas ante la diversificacién de los actores de representacion (Verduzo, 2021),
lo que genera una necesidad de aperturar el didlogo entre el sector gobierno y el ciudadano,
el reconocimiento de la autonomia y la autoorganizacion de la sociedad y la actualizacién de
marcos legales e institucionales. En el libro “Las Organizaciones Civiles mexicanas hoy” de
Cadena Roa (2015) se comenta lo siguiente “la falta de datos acerca del numero de
organizaciones no ha desviado la atencion que en ellas han puesto los investigadores, pero
tampoco ha permitido reconocer su exacta magnitud”, también resalta el hecho de que son

las propias OSC quienes han recopilado la mayoria de datos sobre éstas.

En términos concretos, la diversificacién de las OSC ha sido poco reconocida
en el marco legal e institucional del sector gobierno de todos los niveles, lo que limita el

accionar gubernamental en el fomento de las actividades de estas agrupaciones, aunado a
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ello, la falta de nombramiento de otras formas de organizacion fuera de las OSC legalmente
instituidas abre un hueco de investigacion del cual aiin no existen datos suficientes para su
analisis, y de los pocos que existen, son recabados por las propias organizaciones civiles
(Cadena, 2015).

1.7 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Para continuar, es necesario analizar el espectro de actores involucrados alrededor de
la problemética de las OSC en México y Querétaro, con base en el marco legal y en las
planeaciones de desarrollo de los diferentes niveles de gobierno. Como se puede observar en
la Imagen 1, los actores involucrados provienen de la sociedad civil, organismos

internacionales y el sector gobierno.

Los actores involucrados alrededor de la problematica se ubican principalmente en el
sector gobierno, si bien la sociedad y los organismos internacionales forman parte importante
del funcionamiento de las OSC, los diferentes niveles de gobierno son los que dan sustento y
legalidad a éstas para la entrega de apoyos. Para este caso, los actores del gobierno federal
y estatal son parecidos y se diferencian Unicamente en el control del registro de OSC, para el
caso del primero es controlado directamente por la secretaria técnica del consejo de fomento,
para el segundo se trata de la Secretaria de Planeacion y Patrticipacién Ciudadana del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro (SPPCQ).

Imagen 1. Mapa de actores involucrados en la probleméatica de las OSC

Fuente: elaboracion propia.
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Las OSC se relacionan con dos actores en el sector gobierno: el federal; y el estatal,
que cuenta con acciones de apoyo a estas organizaciones. En este sentido, éste ultimo
representa un camino mas accesible de comunicacion con las OSC, debido a la existencia
previa de un programa al fortalecimiento de éstas cuyos reglamentos han sido actualizados
(Sombra de Arteaga, 2019 y 2022), ademas, los marcos normativos del Estado respecto al
fomento de las organizaciones civiles se encuentran en constante mejora, y ya dentro de una

ley estatal vigente.

Por ultimo, la sociedad y los organismos internacionales juegan un importante papel
alrededor de las OSC, su relacién es independiente al sector gubernamental, pero se ven
afectadas por las decisiones tomadas por éste en términos normativos, asi lo pudimos
observar en los apartados anteriores con las restricciones fiscales a las DA y la suspension
de apoyos a las OSC en 2019, si bien el impacto de esto no se ha medido a profundidad,
debemos tener en cuenta que en 2016 las donaciones particulares nacionales representaron
un 74% del total de fuentes de ingreso de las OSC, asi mismo, otro 19% correspondia al de

las donaciones del extranjero (Chavez y Gonzélez, 2018).

De acuerdo a la Comisién de Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (CFAOSC, 2023), en Querétaro existen 692 OSC registradas federalmente, 9
mas que en el 2022 (Fernandez, 2022). Del total, Gnicamente 166 se encuentran activas, es
decir, aquellas que realizan de manera continua sus informes anuales de actividades, 42
activas pero condicionadas (debido a la entrega de un solo informe en los Gltimos tres afios)

y 484 inactivas (aquellas que no han emitido sus informes anuales por dos afios consecutivos).

Del total de OSC activas en la entidad, 10.1% se dedican al fomento educativo,
cultural, artistico, cientifico y tecnolégico, el 9.3% realiza actividades de asistencia social, 6%
promueve el desarrollo comunitario, 4.9% trata temas de salud y cuestiones sanitarias, 3.9%
de centra en el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas, mientras que el 34.4%
restante se desempefia en alguno de los otros 14 rubros federales para estas organizaciones
(CFAOSC, 2023). Cabe mencionar que las OSC registradas pueden seleccionar mas de una
actividad de las sefialadas. En cuanto a las OSC condicionadas, las actividades mayormente
afectadas son las de fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnolégico (12%),
desarrollo comunitario (11%) y asistencia social (11%). Por otro lado, en el caso de las
organizaciones civiles inactivas no se encuentra mucha diferencia, pues se centran en el
fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y tecnoldgico (12%), asistencia social (11%) y
desarrollo comunitario (10%).
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En cualquiera de los casos, el fomento educativo, cultural, artistico, cientifico y
tecnoldgico, la asistencia social y desarrollo comunitario son las tres principales actividades
en las que se desarrollan las OSC queretanas, tanto por actividad como por afectaciones
debido al estatus de las organizaciones. Estas actividades fueron atendidas previamente en
el programa de apoyo a OSC en Querétaro, pues su convocatoria agrup6 a organizaciones
que se enfocaran en el “bienestar y desarrollo social de la poblacion” (La Sombra de Arteaga,
2022).

Gréfica 3. Actividades de las OSC activas en Querétaro

Actividades de las OSC activas en Querétaro

Fomento Asistencia Social Desarrollo alud y cuestiones Desarrollo delos
educativo, cultural, comunitario sanitarias pueblosy
artistico, cientifico comunidades

y tecnoldgico indigenas

Fuente: Buscador de OSC de la Comisién de Fomento de las Actividades de las Organizaciones de la
Sociedad Civil (2023)

Por otro lado, la Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ)
cuenta con un tercer registro, producto de sus anteriores atribuciones previo a la publicaciéon
de la LFOSCEQ que se incluian en la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro
(LDSEQ), hasta 2022 era la dependencia encargada del Registro Estatal de Organizaciones
de la Sociedad, su normatividad estaba regulada por dos articulos en la que le atribuian la
promocion de estas OSC.

En esta uUltima base de datos se tenian contempladas 164 OSC de las cuales 130

contaban con un registro autorizado, 22 estaban en observacion, y 12 no tenian un registro

completo. Asi mismo, 100 eran Instituciones de Asistencia Privada (I.A.P.), 59 Asociaciones
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Civiles (A.C.) y 5 mas con figuras distintas. La mayoria se encontraba en la capital queretana
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(118) seguido de los municipios de Corregidora (16), San Juan del Rio (8), Tequisquiapan (5)
y el resto del Estado (17).

Como puede observarse, este Ultimo registro coincide mas con la cantidad de OSC
activas listadas federalmente, la diferencia es Unicamente de dos organizaciones. Se debe
tener en cuenta que el registro de SEDESOQ data de 2015 con la publicacién de la LDSEQ,
por lo que estuvo funcionando durante 7 afios hasta la promulgacion de la LFOSCEQ.

Registro Afio de creacion OSC con registro OSC activas
Federal 2004 692 166
Estatal 2015 164 130

111.8 Experiencias de atencidn

Una de las principales politicas exitosas para el fomento de las actividades de las OSC
es el Programa de Coinversion social (PCS) creado en 1993 por la SEDESOL como un fondo
dependiente de su Unidad de Concertacion Social, para 1995 pas6 a las manos de INDESOL
y en 2001 se transformé en programa. Su objetivo desde sus origenes fue apoyar proyectos
elaborados y ejecutados por OSC para la atencion de grupos de poblacion vulnerables, debido
a su amplia cobertura y el interés generado en la sociedad, desde 2003 implement6 una
automatizacion para la entrega de recursos (SEDESOL, 2015).

Entre los afios 2000-2015 el PCS apoy6 a mas de 20 mil proyectos, las acciones no
se limitaron a la distribucién de recursos, también se promovio el desarrollo humano y social,
el fortalecimiento, profesionalizacion e investigacion para el desarrollo social desde las OSC.
De acuerdo a la SEDESOL (2015), las evaluaciones al programa identificaron “que el PCS
tiene efectos en la generacion de capital social a través de las acciones realizadas en el
fortalecimiento institucional de los actores sociales, los proyectos apoyados generan valor y
beneficios diversos para las personas que participan y también para quienes estan en su

entorno social’.

Por otro lado, est& el caso de Jalisco, estado con mayor calificacion en la IFOSC 2021
debido a su marco legal y programas de apoyo que tiene la entidad en materia de

organizaciones civiles. Uno de sus programas implementados es el Apoyo a las
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Organizaciones de la Sociedad Civil mismo que se encuentra en tres modalidades:
coinversion, capacitacion y oncolégica. En cualquiera de las opciones, el objetivo es
“Incrementar las capacidades institucionales de las Organizaciones de la Sociedad Civil en

Jalisco para mejorar la calidad de vida” (Gobierno de Jalisco, 2022), es decir, fortalecerlas.

En una evaluacion realizada en 2018 al programa mencionado, se identifica la cantidad
de OSC impactados como un aspecto positivo, dado que hubo incrementos en la cantidad de
registros en el apoyo, por otro lado, sefiala que la modalidad de “coinversién” generé efectos
positivos inmediatos en las organizaciones atendidas. Finalmente, las OSC a través de
sesiones de grupo valoraron positivamente la contribucién econémica del programa debido a
su acceso a financiamientos en forma de apoyo (Jalisco Evalua, 2018). Los montos de apoyo
especificados en las reglas de operaciéon van desde 500,000 pesos mexicanos hasta los
2,500,000.

Por otro lado, el Programa Estatal Vinculacion con Organismos de la Sociedad
Civil en Baja California durante el ejercicio fiscal 2017 busca apoyar a las OSC para que
continten con la realizaciéon de sus actividades y prestaciones de servicio a la poblacién
vulnerable mediante la entrega de apoyos econdémicos. Dentro del planteamiento del
programa, se encuentran seis objetivos a combatir: reduccién de la pobreza, prevenciéon del
delito, derechos humanos, equidad de género, atencién a la poblacidon migrante y atencién
integral a la discapacidad (CFN, 2017). En una evaluacion realizada a dicho programa por
parte del Colegio de la Frontera Norte en 2017, se concluye que tuvo buen desempefio al
otorgar mil 411 apoyos logrando una cobertura del 110.32%, cumpliendo con los objetivos

planteados.

Por altimo, en el Estado de Nuevo Leén se implementa el Programa Vinculacion
con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) cuyo objetivo es el de “fortalecer los
mecanismos de vinculacién y participacion de la sociedad civil para impulsar el desarrollo de
sus acciones en favor de la poblacion en situacién de pobreza y/o vulnerabilidad” (Gobierno
de Nuevo Ledn, 2020) a través de la entrega de recursos y apoyo en profesionalizacion a las
OSC. De acuerdo a una evaluacion de disefio realizada por la Oficina de Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito (UNODC) del 2018, dicho programa contaba con un diagnéstico
completo, informacion suficiente para entender el problema, asi como la correcta definicion
de poblacion objetivo y beneficiarios, en conclusion, es un programa “satisfactorio y debe

continuar operando en los anos subsecuentes”.
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1.9 Arbol de problemas
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Problema principal:

Disminucién de la capacidad institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil

del Estado de Querétaro.
Causas directas:

1. Reduccion del financiamiento.
2. Bajos niveles de profesionalizacion.
3. Deterioro de la confianza en las OSC.

Causas indirectas:

Oferta insuficiente de programas sociales para financiamiento de OSC.
Bajos niveles de procuracion de fondos.
Oferta insuficiente de programas de capacitacion a OSC desde el gobierno.

Mecanismos insuficientes de transparencia y rendicion de cuentas.

a > wnh e

Opinién publica negativa.
Efectos directos:

1. Insostenibilidad financiera.
2. Operacion diaria en condiciones subdptimas.

3. Disminucién de la sinergia entre OSC y gobierno.
Efectos indirectos:

Baja permanencia y registro de OSC.
Modelos de intervencién social con menor impacto.
3. Efecto superior. Menor incidencia en la implementacién de politicas publicas

de desarrollo social.
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Figura 1. Arbol de Problemas
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[11.10. Arbol de objetivos
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Objetivo: Aumento de la capacidad institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil

del Estado de Querétaro.
Causas directas:

1. Aumento del financiamiento.
2. Altos niveles de profesionalizacion.
3. Reconstruccién de la confianza en las OSC.

Causas indirectas:

Oferta suficiente de programas sociales para financiamiento de OSC.
Alto niveles de procuracion de fondos.
Oferta suficiente de programas de capacitacion a OSC desde el gobierno.

Mecanismos suficientes de transparencia y rendicion de cuentas.

a > wnh e

Opinién publica positiva.
Efectos directos:

1. Sostenibilidad financiera.
2. Operacion diaria en 6ptimas condiciones.

3. Aumento de la sinergia entre OSC y gobierno.
Efectos indirectos:

1. Permanencia y registro de OSC.

2. Modelos de intervencion social con mayor impacto.

Efecto superior

Mayor incidencia en la implementacion de politicas publicas de desarrollo social.
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Figura 2. Arbol de Objetivos

Mayor incidencia en la implementacién de politicas publicas de desarrollo social.

1 1 1

Modelos de intervencion social con
mayor impacto.

Alta permanencia de OSC

1

1

Aumento de la

Sostenibilidad financiera. Operacion diaria en 6ptimas sinergia  entre
condiciones osC y
gobierno.

1

1

1

Incremento de la capacidad institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil del

Estado de Querétaro.

1

1

1

Altos niveles de

Aumento del financiamiento profesionalizacion.

Recuperacion de la confianza
en las OSC.

1

1

1

1

Oferta suficiente de

programas sociales

para financiamiento
de OSC.

Altos niveles de
procuracion de
fondos.

Oferta suficiente
de programas
de capacitacion
a OSC desde el

Aumento de los

mecanismos de Opinién

transparencia y publica

rendicién de positiva.
cuentas.

gobierno.
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IV. OBJETIVOS DEL PROGRAMA
Objetivo General

El objetivo general del Programa de Fortalecimiento de la Participacion Social Organizada en el
Estado de Querétaro, es fortalecer a los actores sociales para que, a través del apoyo a sus
actividades, promuevan el desarrollo de grupos y personas que se encuentran en situacién de

pobreza, marginacién o vulnerabilidad en el Estado de Querétaro.
Objetivo Especifico

Contribuir a fortalecer la participacion social organizada para impulsar el desarrollo humano,
social y comunitario, mediante el otorgamiento de ayudas sociales de naturaleza econémica que
permitan a los actores sociales implementar proyectos que incidan en el acceso efectivo a los

derechos sociales en el Estado de Querétaro.
Poblacién Potencial

La poblacion potencial son las 692 OSC registradas a nivel federal en el estado de Querétaro.
Tomando en cuenta que se busca fortalecer el ecosistema estatal de las OSC.

Cobertura

El Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento Integral del Entorno Social, tendra

cobertura territorial en los 18 municipios que comprenden el estado de Querétaro.
Poblacién Objetivo

Los actores sociales, con domicilio operativo y/o fiscal en el Estado de Querétaro; que busquen
implementar proyectos que incidan en el acceso efectivo a los derechos sociales en el Estado de
Querétaro. Alcanzando un total de hasta 55 (cincuenta y cinco) beneficiarios, siempre y cuando

se cuente con la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

Frecuencia de actualizacion de la poblacién potencial y objetivo

La actualizacién de la poblacién objetivo se realizard de forma anual, tomando en cuenta

la actualizacion del Registro Nacional de OSC.

Cto. Moisés Solana #171, Colonia Balaustradas.
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS

El andlisis de alternativas permite determinar qué es lo mas viable, eficiente, eficaz y
econdémico, dado que un problema o necesidad publica tiene mas de una solucién posible. En

ese sentido, se muestra un comparativo de fortalezas y debilidades:

Tabla 5. Matriz de alternativas

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
o i Programa de Programa de
Criterios de valoracion ; : Programa de
Transferencias Transferencias N
. . Capacitacion
econdémicas en especie
Menor costo de implementacion 3 1 2
Mayor financiamiento disponible 3 1 2
Menor tiempo para obtener resultados 3 1 1

Mayor aceptacién de la alternativa por

parte de la poblacién afectada 2 3 3
Mayor viabilidad técnica 3 1 1
Mayor capacidad institucional 3 1 1
Mayor impacto institucional 2 3 3
Total 19 11 13

Escala: 1=peor; 2=intermedia; 3=mejor.

Como se puede observar, en términos comparativos, el Programa de Fortalecimiento de
la Participacion Social Organizada en el Estado de Querétaro, mediante transferencias
econdmicas, se destaca como la mejor alternativa frente a un programa de transferencias en
especie, tomando en cuenta que cada OSC tiene necesidades especificas en su ejecucion diaria,
dependiendo del objeto social. Lo anterior, implicaria realizar un analisis de precios de mercado
para obtener las materias primas, productos, mobiliario, o bien, equipos electrénicos o de

cémputo, entre otros, para hacer la compra con mayor costo beneficio.

La alternativa 3 es la segunda opcion viable, si se considera que la capacitacion es
inversion en el largo plazo que puede generar mayores capacidades institucionales en las OSC,
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sin embargo, tomando en cuenta los estudios consultados, son los recursos econémicos uno de

los aspectos apremiantes para las OSC en su ejecucién diaria.

V. DISENO Y OPERACION DEL PROGRAMA
VI.1 Modalidad del Programa

En la ejecucién del presente Programa se entregaran ayudas sociales de manera directa,
consistentes en un apoyo monetario Unico, mediante transferencia bancaria para el desarrollo de

los proyectos presentados por los actores sociales.

El monto maximo de recursos que podra otorgarse sera de hasta $300,000.00 (trescientos

mil pesos 00/100 M.N.), de acuerdo con el Proyecto que sea presentado.

El porcentaje de aportacién de los actores sociales debera ser cuando menos del 20%

(veinte por ciento) del costo total del proyecto, el cual podra ser en especie o econémico.
Los proyectos que se apoyaran, deberan versar en los siguientes temas:

e Promocion del desarrollo humano, social o comunitario: Proyectos que contribuyan al
logro de acciones que mejoren el entorno y las condiciones de vida de la poblacion en
situacion de pobreza, marginacién o vulnerabilidad.

e Fortalecimiento, capacitacion y sistematizacion: Proyectos dirigidos al mejoramiento de
las capacidades, conocimientos, habilidades y metodologias de organizacién y gestion de
las OSC, asi como el equipamiento y mejoramiento de infraestructura.

¢ Investigacion: Proyectos que generen, propicien y difundan conocimiento, metodologias,
instrumentos, diagnésticos, evaluaciones, propuestas y recomendaciones, entre otros, en

materia de desarrollo social.
Operacién del Programa

I. La Instancia Normativa emitird y publicara en los medios de difusion oficiales de la
Secretaria la Convocatoria de capacitacion para la elaboracién de los proyectos para los

interesados.

II. La misma Instancia Normativa, posteriormente emitird y publicara en los medios de

difusion oficiales de la Secretaria la Convocatoria para el ingreso de solicitudes de registro al
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Programa y las recibira de acuerdo con lo previsto en el numeral de Registro de Solicitudes y por

dicha Convocatoria.

lll. Al momento de presentar la solicitud de ingreso, los interesados deberan contar con
un proyecto que cumpla con los requisitos que marcan las presentes Reglas de Operacion, asi
como con las bases que establezca la Convocatoria en la que participa. El formato de Proyecto

sera proporcionado por la Instancia Normativa.

IV. Una vez que los proyectos hayan sido analizados y se consideren como viables por la
Instancia Ejecutora seran turnados para su evaluacion al Comité de Validacion.

V. El Comité de Validacion revisara los proyectos presentados como viables y dictaminara,
en un plazo de hasta 15 (quince) dias habiles, si son aprobados o rechazados.

VI. La Instancia Ejecutora daréa a conocer, en un plazo de hasta 15 (quince) dias habiles,
por los medios de contacto que los interesados, a través de su representante o su apoderado
legal, hayan proporcionado, aquellos proyectos aprobados por el Comité de Validacion.

VII. Una vez aprobados los proyectos, se haré entrega, a cada uno, de las ayudas sociales
mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria exclusiva para el depésito de la ayuda
social, en un plazo de hasta 20 (veinte) dias habiles, contados a partir de la notificacion sefialada

en el inciso anterior.

VIII. Los beneficiarios deberan entregar, al cierre de su proyecto, al Comité de Validacion
la documentacién comprobatoria del gasto, asi como los estados de cuenta del periodo de
ejecucion del proyecto que acrediten la correcta aplicacion del monto recibido y deberan presentar
un reporte final de actividades, verificando que incluya los resultados del proyecto, asi como los
materiales probatorios para dar evidencia de la ejecucién del proyecto. El Reporte Final debera
ser firmado por el representante o apoderado legal del actor social y la persona que coordine el

proyecto.

IX. EI Comité de Validacion calificara los reportes finales de actividades de los proyectos
apoyados tomando en cuenta las caracteristicas y particularidades de cada proyecto, con una
evaluacion cuyo resultado podra ser entre 0 (cero) y 100 (cien) puntos, de acuerdo al desempefio
en el cumplimiento de metas, ejecucion adecuada del recurso, nimero de personas beneficiadas

por el proyecto y entrega de material probatorio.

Cto. Moisés Solana #171, Colonia Balaustradas.
C.P. 76079. Santiago de Querétaro, Qro. 37
Tel. 442 238 5220.



=
3| SECRETARIA DE z
CON I IGO 4, DESARROLLO QUERETARO
SOCIAL
&

QUERETARD

TODOS AVANZAMOS

X. Si el resultado de la evaluacion del reporte final de actividades es igual o mayor a 80
(ochenta) puntos, el Comité de Validacidn daré por terminadas las acciones del proyecto. En caso
de que el resultado de la evaluacién del reporte final de actividades sea menor a 80 (ochenta)
puntos, el Beneficiario quedara imposibilitado para participar en el Programa durante el siguiente
ejercicio fiscal. Lo anterior sin menoscabo de las funciones de verificacion e inspeccion que las

autoridades competentes puedan realizar en ejercicio de sus funciones.
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DATOS GENERALES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Dependencia / Ente Publico: Secretaria de Desarrollo Social UHE] Sector: Desarrollo Social
Programa Presupuestario: Ciave: [ Nombre: | Programa de Desarrollo Social para ef de 1a Participacion Social Organizada en el Estado de Guerdtaro I I For definic
oo ae bty pemeneoon = s || e [ o | oo || 0 [ = \ . | -
[ [ [ [ I [ 1
e

CLASIFICACION FUNCIONAL

Finalidad:
[ Funci

200 Desarrollo Social

[ 370 _Otros Asuntos Sociales |

271 Otros Asuntos Sociales |
Social

i6n:

impacto:

ALINEACION CON_EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021 - 2027
Generar condiciones que promucvan la movilidad social,

[ EieRector- | 1 saludyvidaDiena | Descripcion: |

el desarrollo humano trascendental y el respeto a la dignidad de las personas y grupos que integran la sociedad queretana.
0

'ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE - AGENDA 2
—TTTT— 2 Cerotiambie | pezcripcion: | Poner fin ol Narmbre_lograr a seguridad alimentaria melorar i3 nutricion Y bromover ia agicuitura sozienibic
NIVELES, OBIETIVOS E INDICADORES DE DESEMPENG
Unidad de
Clave Resumen Narrativo Indicador Meta Frecuencia Medida del Método de Calculo Medios de verificacion Supuestos Area Responsable
indicador
Las condiciones macroecondmicas del pafs v 1a
Contribuir a reducir 1a desigualdad y (Numero total de personas T B e e G e Entidad permanecen estables Direccion de Planeacion y Evaluacion, adscrita a la
marginacion social garantizando el beneficiadas con el programa en : ’ , Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y
1spsa | ¢ | clerdicio efectivo e los derechos sociales | Porcentaje de poblacion en situacion de o.m0% sianual | porcentaje | SitUacion de pobreza en ef Estado de Evaluacion de la Politica de Desarrolio Social (CONEVAL Las variables escondmicas se encuentran dentro de Vinculacin v;
a través de la coinversién social con OSC’s pobreza en el Estado de Querétaro. anual orcentaie Querétaro/ Namero total de | cacion fisica y/o digital 2 proyecciones esperadas, Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y
para In stancisn de grupos vulnerables en pablacion en el Estado de Area responsable que resguarda la informacion: Consejo Nacional de | €l programa permanece activos durante los dos | V" “j2€10n de 12 Secrevaria de Desarrolio Social del
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social afios de medicion y mantienes o incrementa el I
nimero de poblacién atendida.
Nombre de Ia fuente de informacisn: Informe de Medicién
multidimencional de Ia Pobreza en México del Consejo Nacional de Lo condicianes macroeconomicas del pais v 1a
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y Reporte de ! pern
e oscs (Namero de 05C's legaimente Avance Fisico Financiero y Padron de beneficiarios el Prosrama | o, ariaples escondrmicas se encuentran dentro de
apovaias, con respects al total da las OSC 5 constituidas apoyadas por el Ubleacién fisica v/ digital 125 proyecciones esperadas
ovadas, con respecto al total de las OsC a7.00% Anual Porcentaje | Programa/ Numero total de OC's ;
& Querétaro. legalmente constituidas en el Estado Transparencia El personal de la dependencia cuenta con las
de Querétaro)*100 . ecesarias para mantener actualizado
Area responsable que resguarda la informacion: Consejo Nacional de | © P2drén de beneficiarios, entresarlo en nempo y
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social y Subsecretaria de Fomento VP ey A Direccion de Planeacion y Evaluacién, adscrita a la
al Desarrollo Social de la SEDESOQ eeretarin de Mamescion. eaiuacion
05C's legalmente constituidas fortalecen Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y
180511 ° Estado de Querétaro. Subsecretaria de Planeacién, Evaluacion y
Vinculacién de la Secretaria de Desarrolio Social del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
(Nimero total de personas Nombre de la fuente de Informacion: Reporte Final de las Organizaciones | | (Lo
Promedio de personas beneficiadas beneficiadas indirectamente a través beneficiadas realizan en tiempo y forma.
indirectamente  través del apoyo otorgado a [ 110.00 Anual Promedio | 08 122 08 el e o | el e e rmerons *7%! %! PO9°T (o 0sC seleccionadas entregan sus Reportes Finales
< OSC’s legalmente constituidas, total de OSC’s apoyadas por EI DPependencia / Ente publico que resguarda la informacion: Secretaria de on las caracteristicas establecidas.
Programa) Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
= pobiacion objetive conoce y particpa
activamente en las convocatorias del Programa, y
. . Nombre de Ia fuente de informacion: Reporte de Avance Fisico Financiers | cumple con 103 requisitos de elegibilidad en tiempo
((nmero de OSC s aue i¢ s otorea Padron de baneficiarias del Programa OSC V forma para ser beneficiaria del Programa
un apoye monetario en of ano actus! - o
Ubicacion fisica y/o digital: Transparencia oblacin objetive solicita el apoyo aue brinda e
Tasa de variacion de OSC's que se les otorga Numero de OSC's que se les otorga un /o die " Lo poblacion obletive sollelia o apove que brinda el
un apoye monetario afio actual respecto afio | 5.00% Anual porcentaje | apoyo menetario en el afo anterion) /| T esponsable que resguarda la informacion: Subsecretaria de €1 personal de la dependencia cuenta con las
§ umero de OSC's que se les otorgd un Plancacion, Evaluacion y Vinculacion de a SEDESOQ habilidades necesarias para mantener actualizado ) . .
Apoyos monetarios a las OSC's que apeve menstario en el ano Dependencia / Ente pablico que resguarda la informacion: secretaria de | el padrén de beneficiarios, entregario en tiempo y | Pireccion de Planeacién y Evaluacién, adscrita a la
presenten proyectos vinculados al ntark Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro forma, y presentar las estadisticas que le sean Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y
desarrollo humano, social o comunitario solicitadas Vinculacion y;
15 < que impactan a la poblacién que se Subsecretaria de Fomento al Desarrollo Social de la
encuentra en situacin de pobreza o T PoBTaTIo GJeTIVG conets, SOTIETa Y PATieipa | Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo
viinerabilidad, legalmente constituidas bre de 1a fuente de informacién: Encuesta de satisfaccion _activamente en las convocatorias del Programa. v del Estado de Querétaro
e osca (Numero de OSC's beneficiarias | Ubicacién fisica y/o digital: Carpeta en DRIVE con los resultados de las o o3 requisitos de elegibilidar °
5 satisfechas con el proceso de gestion encuestas de satisfaccion Programa Fortalecimiento OSC v I
con el proceso de gestion de los apoyos, con : La poblacion objetive hace uso de los bienes y
con ol procese e EeTOn Ao 1os poy 90.00% Semestral | Porcentaje | de los apoyos / Total de OSC's Area responsable que resguarda Ia informacion: Subsecretaria de Ls poblacién objetive hace uso de los bienesy
especto al total de OSC's bensficlarizs que beneficiarias aue respondieron Ia Planeacion, Evaluacién y Vinculacion de la SEDESOQ. servicios brindado por el Programa a fin de conta
respondieron la encuesta de satisfaccion encuesta de satisfaccion) 100 | Dependencia / Ente pablico que resguarda la informacion: Secretaria de | <07 1% elementos necesarios para evaluar su
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Lary 105 beneficiar RO | evamente para
bicaiombre de 1a fuente de informacion: Remistro de asstena La poblacien objetivo conoce, solicita y participa | Direccion de Planeacién y Evaluacion, adserita a la
Porcentaje de 0SCs que finalizan Ia (Nimero de OSC's que finalizan la cacion fisica y/o digital: Subsecretaria de Plancacion, Evaluacion v | L (Uamente on las convocatorias del Programa Subsecretaria de Planeacion, Evaluacion y
Capacitacién a las OSC’s para que realicen | capacitacién para la integracién de proyectos para la de inculacion de 1a poblacién objetivo cumple con los requisitos de Vinculacién y;
15051123 €L AL T o acion de sus provectos sodiales Sociales con respecto al total de OSC- 90.00% Trimestral Proyectos sodiales / Total de OSC's Area responsable que resguards la Informacion: SUbSECTEtania de | olegibilidad on tiempo y forma para ser beneficiaria. | Subsecretaria de Fomento al Desarrollo Social de la
inscritas inseritas)*100 Dependen O e I LS00 taria de | 1@ POPISCioN objetivo participa activamente en fas | Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutive
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro actividades del Programa. del Estado de Querétaro
Nombre de 1a fuente de e s o L2 poblacién obietive conoce, solica y partcioa
o (Namero de proyectos de las OSC’s. de la Sociedad Civil activamente en las convocatorias del Programa. Direccién de Planeacién y Evaluacién, adscrita a la
Porcentaje de proyectos de las 0SC's que us diaron camplimiento & oz Ubicacion fisica y/o digital: Subsecretaria ge Planeacion, Evaluacion y | 12 Poblacion objetivo cumple con los requlsitos de fa de on A
Revisién y validacién de los provectos criterios de elegibilidad en las Reglas Vincutacion Vinculacion v:
e presentados por las OSC Slesibilidad de las Reglas de Operaciony 90.00% Trimestral | Porcentaje Operacion y convocatoria del Area responsable que resguarda la informacion: Subsecretaria de | 5 €UENta con el recurso bumane suficiente ¥ | supsecretaria de Fomento al Desarrolio Social de la
Lotal de provectos redbidos Programa/ Nimero total de proyectos Planaacion, Evaluacion y vinculacion de 1a SEDESOQ calificado para dar seguimiento a la revision de 135 | . 1C! e de Dezarrollo Social ael Roder Bjecutiva
otal de proyectos recibidos aue fueron recibidos)*100 Dependencia / Ente publico que resguarda la informacion: Secretaria de | *°i€itudes con base en los criterioes establecidos del Estado de Querétaro
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro ©n la convovatoria y Reglas de Operacion.
Nombre de Ia fuente de informacién: Reporte de Avance Fisico Financiero | [2,£OPI2cion abjetiva conoce solicita y particina.
. (NGmero de proyectos de las 05Cs ¥ Padron de beneficiarias del Programa OSC "¥ | Direccion de Planeacién y Evaluacion, adscrita a 1a
ronorcentale de POyt e I O aprobados / Total de provectos aue Ubicacisn fisica v/o digital: Transparencia cumple con los requisitos de elegibilidad en tiempo | TS fecretaria de plancacion, Evaivacion y
Dictaminar los proyectos presentados por | 2PTOP2€0%, con respecto al total de proyectos cumplimiento a los criterios de forma para ser beneficiaria. Vinculacién y;
15051113 |C1A3 - o ue cumplieron con los criterios de 50.00% Trimestral | Porcentaje elegibilidad de las Reglas de ‘Area responsable que resguarda I informacion: subsecretaria de Los provectos cumplen con los criterios de | s psecretarta de Fomenta al Dasarrollo Social de Ia
aibilidad de las Reglas de Operacion y Gperacion y convocatoria del Planeacion, Evaluacion y Vinculacion de la SEOFSOQ tablecidos n la con v Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo
@ Programa)*100 Dependencia / Ente publico que resguarda la informacion: Secretaria de Eiste CHas de Operacion. del Estado de Querétaro
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro s P!
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VIl.  ANALISIS DE SIMILITUDES Y COMPLEMENTARIEDADES

En anteriores ediciones del Programa, se trabajé en co-participacién con el municipio de
Querétaro, para tal fin, se firmd un convenio de colaboracion entre la Secretaria de Desarrollo
Social del Estado de Querétaro y la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del municipio de
Querétaro, para “conjuntar acciones y recursos entre las partes para fortalecer la operacion del
programa, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la participacion social organizada
para impulsar el desarrollo humano, social y comunitario, mediante el otorgamientos de ayudas
sociales de naturaleza econémica que permita implementar proyectos que incidan en el acceso
efectivo a los derechos sociales de las personas en situacion de pobreza, marginaciéon o

vulnerabilidad.

El municipio de Querétaro de manera interna define la bolsa a destinar para este
programa, y la hace saber a la secretaria el monto para la firma de este convenio. Asimismo, el

municipio apoya con las siguientes actividades durante la ejecucion del programa.

1) Difusion de la convocatoria del Programa.

2) Capacitacion. La Secretaria de Desarrollo del Estado, asi como la Secretaria de
Desarrollo Humano y Social del municipio de Querétaro, desarrollan en conjunto, una
capacitacion previa al registro de la convocatoria, en la que orientan a las OSC en la
integracion de sus proyectos, resuelven dudas e inquietudes de las OSC, etc.

3) Mesa de dictaminacion del comité de validacién. El municipio participa con su titular
como uno de los dictaminadores de los proyectos, analizando la viabilidad de los mismos
y, por lo tanto, siendo parte de la toma de decisiones de la mesa para la seleccion de
proyectos finales a apoyar por parte de la convocatoria.

4) Entrega de apoyos. El municipio sélo tiene facultada la entrega de apoyo a OSC que
sean donatarias autorizadas, por lo tanto, al tener el resultado final de la mesa de
dictaminacion, se determina que las OSC que no son donatarias autorizadas y hayan
participado en este ejercicio de co-inversion, deberan recibir el apoyo directamente de la

Secretaria de Desarrollo Social del Estado.

Para el resto de las entregas de apoyos, se realiza un ejercicio de proporcion de pagos,

para que, de acuerdo con el monto que resta de la bolsa de la Secretaria de Desarrollo

del Estado, se puedan dividir los apoyos hasta terminar la bolsa, y que el municipio desde
Cto. Moisés Solana #171, Colonia Balaustradas.

C.P. 76079. Santiago de Querétaro, Qro. 4q
Tel. 442 238 5220.



CONTIGO

TODOS AVANZAMOS

| SECRETARIA DE -
; 4+ DESARROLLO Q‘;JEEFIARO
Snns SOCIAL

su Secretaria de Desarrollo Social, entregue las cantidades restantes a cada OSC, de

modo que cada una de ellas reciba el monto aprobado para su proyecto.

Asi mismo, el municipio colabora y participa en el evento de la entrega simbdlica

de apoyos a las OSC seleccionadas.

5) Seguimiento y monitoreo:
Tanto el personal operativo de la Secretaria de Desarrollo del Estado como el de
la Secretaria de Desarrollo Humano y Social del municipio, realizan las visitas de
seguimiento a los proyectos, mantienen contacto constante y oportuno con las OSC, y

aseguran que el ejercicio suceda de la manera adecuada al irse ejecutando los proyectos.

6) Segundamesade dictaminacion paralaasignacion de calificacién final. EI municipio
participa con su titular como dictaminador en el comité de validacién de los proyectos,
analizando los informes finales presentados, las cartas aclaratorias anexadas, el
cumplimiento de metas, y la transparencia en el uso de los recursos, para la determinacion
de las calificaciones finales de las OSC y los casos en los que se hara requerimiento de

reintegro de los recursos econémicos no comprobados.

VIIl.  PRESUPUESTO

El presupuesto que se asigna al El presente Programa cuenta con viabilidad financiera conforme
al oficio numero SF/SE/00164/2024, de fecha 23 (veintitrés) de febrero de 2024 (veinticuatro),
con clave programatica 61111E001.

Para el ejercicio fiscal se tiene programado un presupuesto por $6,000,000, los cuales provienen

de recurso estatal.
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