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PODER EJECUTIVO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

MTRO. LUIS BERNARDO NAVA GUERRERO, Secretario de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro, en ejercicio de las facultades que me confieren los articulos 35, fracciones Il y V de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 16, 17 y 56 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro; 54
primero y tercer parrafo, 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro;
4, fraccién | de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro; 8, fraccion XIV del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; asi como los numerales 1, 6 y
demas relativos y aplicables del Acuerdo por el que se Expiden los lineamientos para la Elaboracién de
Programas de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

CONSIDERANDO

1. Que, el articulo 22, numeral 1, del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas mediante la Resolucién 2200 A (XXI) el 16
(dieciséis) de diciembre de 1966 (mil novecientos sesenta y seis), establece que toda persona tiene derecho
a asociarse libremente con otras.

2. Que, de acuerdo al informe “Nosotros los pueblos: la sociedad civil, las Naciones Unidas y la gobernanza
global”, emitido en la resolucion A/58/817 el 11 (once) de junio de 2004 (dos mil cuatro), la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas define, en el Glosario, a la sociedad civil como a las asociaciones
de ciudadanos (distintos de sus familias, amigos y negocios) que estos integran voluntariamente con el fin de
promover sus intereses, ideas e ideologias. El término no incluye actividades con fines de lucro (el sector
privado) o de gobierno (el sector publico).

3. El Relator Especial sobre los Derechos a la Libertad de Reunién Pacifica y de Asociacion de la Organizacion
de las Naciones Unidas, en su informe sobre los derechos a la libertad de reunién pacifica y de asociacion,
aprobado mediante la resolucion A/74/349, de 11 (once) de septiembre de 2019 (dos mil diecinueve), por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, reiterd, en el parrafo 59, que el ejercicio de los derechos a la
libertad de reunién pacifica y de asociacion contribuye a crear, fortalecer y ampliar un entorno propicio, en los
planos nacional e internacional, gracias al cual todos los agentes, incluida la sociedad civil, pueden contribuir
de manera significativa a la consecucién de los objetivos de desarrollo mediante la participacion y la expresion
de sus opiniones y la formulacién de politicas. De igual forma, en el mismo péarrafo 59 del referido Informe, el
Relator Especial indic6 que el libre ejercicio de los derechos a la libertad de reuniéon pacifica y de asociacion
es fundamental para la implementacion del desarrollo y las iniciativas de erradicacion de la pobreza porque
empodera a las personas para articular sus voces y organizarse en torno a intereses comunes. En particular,
estos derechos ofrecen a las personas que viven en la pobreza la oportunidad de ser agentes del desarrollo
de sus comunidades.

4. Que, de igual manera, en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, adoptados en la
resolucion 70/1 del 25 (veinticinco) de septiembre de 2015 (dos mil quince), por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas, se prevé desde los apartados de Introduccion y de Medios de
Implementacion, que la sociedad civil tenga un papel fundamental en el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. La sociedad civil es a la vez un medio para asegurar la participacion social en su implementacion
y el beneficiario de la promesa que encierran los Objetivos de poner fin a la pobreza y el hambre en todo el
mundo; combatir las desigualdades dentro de los paises y entre ellos; construir sociedades pacificas, justas
e inclusivas; proteger los derechos humanos y promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento
de las mujeres y las nifias; y garantizar una proteccién duradera del planeta y sus recursos naturales. De
igual forma, en el Objetivo 17 “Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible”, se prevé fomentar y promover la constitucién de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de
recursos de las alianzas.
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10.

Que, a su vez el articulo 5, fraccién IX, de la Ley General de Desarrollo Social, define como organizaciones
a las agrupaciones civiles y sociales, legalmente constituidas, en las que participan personas o grupos
sociales con el propdsito de realizar actividades relacionadas con el desarrollo social.

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro es la dependencia
encargada de coordinar, por delegacion del Gobernador del Estado, las politicas, Programas y acciones del
desarrollo social y tiene entre sus atribuciones establecidas en la fraccion Il de dicho articulo, elaborar los
Programas de Desarrollo Social en el Estado, en coordinacion con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal relacionadas con la materia, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Planeacion del Estado de Querétaro.

El Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021-2027, publicado en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro; “La Sombra de Arteaga”, el dia 21 (veintiuno) de febrero de 2022 (dos mil veintidés), contiene
como uno de sus Ejes Rectores, el Eje Rector 5 denominado “Paz y Respeto a la Ley”, el cual busca generar
condiciones de paz y tranquilidad para la ciudadania, preservando en todo momento el Estado de derecho y
cumpliendo el mandato de brindar proteccién a las personas y sus bienes, garantizando el derecho de acceso
a la justicia, promoviendo la mediacion comunitaria y aplicando la ley a cabalidad, privilegiando la rendicion
de cuentas y la participacién comunitaria; teniendo como uno de sus objetivos el fortalecimiento del Estado
de derecho para la convivencia armoénica, en un ambiente de paz que propicie el desarrollo integral de la
sociedad, a través de la gobernabilidad democrética. Dentro de las acciones previstas para alcanzar este
objetivo se encuentra desarrollar estrategias de colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil
dedicadas a la promocién y defensa de los derechos humanos.

Que, en el mismo sentido, dicho Plan contiene como otro de sus ejes rectores el Eje Rector 6 denominado
“Gobierno Ciudadano”, en el que se pretende enfocar las acciones del gobierno de manera correcta y
transparente a través de la escucha ciudadana, el uso adecuado de los recursos, la creaciéon de nuevas
politicas publicas y de herramientas para acercar los servicios a la poblacién, con el fin de asegurar la
gobernanza y la gobernabilidad del estado; teniendo como uno de sus objetivos ser un gobierno cercano y
de alto desempefio de cara a la sociedad. Como lineas estratégicas y acciones para alcanzar dicho objetivo
estan generar los espacios para la participacion e interaccion con la ciudadania y la sociedad organizada, y
apoyar al funcionamiento de organizaciones de la sociedad civil.

Que, para el presente Programa corresponderd a la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, gestionar la suficiencia presupuestal correspondiente al presente Programa, a efecto
de que se lleve a cabo la ejecucidn de los recursos publicos, conforme a la disponibilidad presupuestal y con
base en los criterios de legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control y rendicién de cuentas, garantizando su correcta y adecuada ejecucion, en el entendido
de que no podra realizarse gasto alguno que no se encuentre contemplado en el Presupuesto de Egresos del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro del ejercicio fiscal 2025 (dos mil veinticinco), y supeditado al techo
presupuestal que para tal efecto se cuente.

Que, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 76, fraccion |, de la Ley para el Manejo de los Recursos
Puablicos del Estado de Querétaro, la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro realizé, en marzo de 2025 (dos mil veinticinco), el estudio “Diagndstico Programa de Desarrollo
Social para el Fortalecimiento de la Participacion Social Organizada”, en el cual se aprecia que la aparicién
de las Organizaciones de la Sociedad Civil corresponde a la insuficiencia del Estado para atender demandas
sociales especificas o brindar atenciéon a grupos minoritarios de la sociedad; y, por otro lado, también
responde a la falta de bienes y servicios por los que la sociedad no puede o no le interesa pagar, estos serian
producidos por empresas lucrativas (fallas de mercado). Asi, la sociedad civil organizada toma el papel de
actor social para atender las problematicas no reconocidas por estas fallas y enriquece el desarrollo social de
una entidad, pues nada vale mas que la propia experiencia de los ciudadanos para enfrentar sus problemas.
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Que, en términos del articulo 54, primer y tercer parrafo, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto, seran
responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus
respectivos programas, asi como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean
transferidos o asignados. De igual manera, los ejecutores de gasto, al tener a su cargo fondos publicos, tienen
la responsabilidad de realizar las acciones que correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar el
origen, destino, aplicacion, erogacion, registro, documentaciéon comprobatoria, integracién de libros blancos
y rendicién de cuentas, conforme a las disposiciones y normatividad especifica de que se trate. A su vez,
dicha compilacion normativa establece que las ayudas sociales podran ser en especie, ya sea de manera
directa o indirecta a los beneficiarios; las ayudas sociales seran autorizadas por los titulares de las
dependencias o entidades, conforme al articulo 54 parrafos primero y segundo de dicha ley, y, en aquellos
casos en que se establezcan reglas de operacién para la aplicaciéon de un Programa que contemple el
otorgamiento de ayudas sociales, los titulares de las dependencias o entidades, deberan identificar la
poblacién objetivo, el propésito o destino principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad de su
otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucion, operacién y administracién que permitan garantizar
gue los recursos se entreguen a la poblacion objetivo.

Que, de conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, los titulares de las dependencias y entidades, como ejecutores de gasto,
conforme a lo dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios y los demas ordenamientos aplicables, seran responsables del ejercicio presupuestal y del
cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos Programas, asi como de cumplir con el
destino y propésito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados; de igual manera dicha
normativa que regula y define las ayudas sociales como los recursos que los entes publicos otorgan a
personas, instituciones y diversos sectores de la poblacién, para propositos sociales, en correlacién con lo
establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de
Armonizacion Contable.

Que, a su vez el articulo 2, fraccién IX, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, define como
organizaciones a las agrupaciones civiles y sociales legalmente constituidas con el propésito de realizar
actividades relacionadas con el bienestar y desarrollo social de la poblacién, que no persigan fines de lucro,
religiosos o politico-partidistas.

Asimismo, el articulo 44 de dicha Ley sefiala que, el Estado de Querétaro podra realizar acciones e
inversiones conjuntas con diferentes organizaciones. Las organizaciones podran participar
corresponsablemente con la ejecucién de Programas y acciones en materia de desarrollo social.

En el mismo sentido, el articulo 45 de la multicitada Ley indica que, las organizaciones legalmente constituidas
podran recibir recursos o fondos publicos para operar proyectos para el desarrollo social, quedando sujetas
a la supervision, control y vigilancia de las autoridades competentes, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

Que, de acuerdo con el numeral 2, fracciones | y VI, de los Lineamientos para la Elaboracion de Programas
de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, publicados en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro; “La Sombra de Arteaga”, el dia 16 de septiembre de 2022, dos de los
objetivos para la creacién de nuevos Programas de Desarrollo Social son los de propiciar las condiciones que
aseguren el disfrute de los derechos individuales y sociales y la igualdad de oportunidades, asi como el
abatimiento de la discriminacion y la exclusion social, orientadas en todo momento a dignificar a la persona;
y garantizar la participacion social en la ejecucion de los Programas de Desarrollo Social.

Que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2 y 8, fraccion XIV, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, esta Secretaria es la
dependencia encargada de coordinar las politicas, programas y acciones de desarrollo social en el Estado de
Querétaro y tiene a su cargo el despacho de los asuntos que expresamente le confieren la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, y demas
ordenamientos juridicos aplicables, asi como los que le encomiende la persona titular del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro; y la persona titular de la Secretaria tendra la facultad y obligacién no delegables, de
autorizar los Acuerdos que autorizan los Programas de Desarrollo Social, sus reglas de operaciéon y demas
normativa necesaria para su implementacion, asi como vigilar su ejecucion.
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Con base en lo expuesto y fundamentado, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA EL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION SOCIAL ORGANIZADA EN EL ESTADO DE QUERETARO, ASI
COMO SUS REGLAS Y ESQUEMA DE OPERACION DE LOS SUBPROGRAMAS QUE LO COMPONEN.

Unico. Se aprueba y autoriza el Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento de la Participaciéon Social
Organizada en el Estado de Querétaro, asi como sus Reglas y Esquema de Operacién de los Subprogramas que
lo Componen, el cual tiene por objetivo contribuir a fortalecer a los actores sociales para que, a través del apoyo
a sus actividades, promuevan el desarrollo de grupos y personas que se encuentren en situacion de pobreza,
marginacion o vulnerabilidad en el Estado, asi como conjuntar acciones y recursos con los municipios del Estado
en favor de los actores sociales de los municipios.

Presentacién.

La Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro presenta el Programa de
Desarrollo Social para el Fortalecimiento de la Participacion Social Organizada en el Estado de Querétaro, que
se integra por 02 (dos) Subprogramas, los cuales buscan fortalecer a los actores sociales legalmente constituidos,
conjuntando acciones y recursos para apoyar a las organizaciones de la sociedad civil que promuevan el
desarrollo de grupos y personas que se encuentren en situacion de pobreza, marginacion o vulnerabilidad en el
Estado, atendiendo a lo siguiente:

. “Participacion Estatal”: Busca procurar el fortalecimiento de la Participacion Social Organizada
aportando apoyos econdmicos a las organizaciones, que busquen implementar proyectos que incidan en
el acceso efectivo a los derechos sociales de las personas en situacion de pobreza, marginacion o
vulnerabilidad en el Estado.

Il “Complementariedad Estatal — Municipal”: El Estado y diversos municipios han acordado unirse en
colaboracion financiera, la cual, se estara realizando de conformidad con los convenios de coordinacion
que al efecto se suscriban entre ambas partes, con la finalidad de participar y procurar el fortalecimiento
de la Participacion Social Organizada aportando apoyos econdmicos a las organizaciones, que busquen
implementar proyectos que incidan en el acceso efectivo a los derechos sociales de las personas en
situaciéon de pobreza, marginacién o vulnerabilidad en el Estado.

Marco Legal.

El Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento de la Participacion Social Organizada en el Estado de
Querétaro, encuentra su sustento juridico de elaboracioén, instrumentacién, seguimiento, ejecucion y evaluacion
de acuerdo a lo establecido por los articulos 35, fracciones Il y V, de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro; 16, 17 y 56 de la Ley de Planeacion del Estado de Querétaro; 54 primer y tercer parrafo,
80 y 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro; 4, fraccion |, de la Ley
de Desarrollo Social del Estado de Querétaro; 8, fraccion XIV, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro; 1, 6 y demas relativos y aplicables del Acuerdo
por el que se Expide los Lineamientos para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro.

Estructura del Programa.

El presente Programa tiene como objetivo contribuir a fortalecer a los actores sociales para que, a través del
apoyo a sus actividades, promuevan el desarrollo de grupos y personas que se encuentren en situacion de
pobreza, marginacion o vulnerabilidad en el Estado.

El Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento de la Participacion Social Organizada en el Estado de
Querétaro, conformara una de las politicas en materia de desarrollo humano de la presente Administracion
Publica Estatal para el ejercicio fiscal 2025 (dos mil veinticinco), en apoyo de los actores sociales, con domicilio
operativo y/o fiscal en el Estado y, que busquen implementar proyectos que incidan en el acceso efectivo a los
derechos sociales de las personas en situacion de pobreza, marginacidn o vulnerabilidad en el Estado.
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Mision.

Generar las condiciones necesarias que detonen, a través del impulso y fortalecimiento de la participacion social
organizada, la movilidad social de los queretanos, implementando politicas publicas que amplien el acceso a las
oportunidades de desarrollo y que permitan que las personas tengan la capacidad de superar su condicion
socioeconémica de origen.

Vision.

Reducir la vulnerabilidad por factores sociales, econdmicos o naturales, asi como acortar las brechas de
desigualdad por condiciones de género, edad, etnia o lugar de origen, mediante el impulso y fortalecimiento de la
participacion social organizada.

Objetivo.

Con el presente Programa se busca fortalecer a los actores sociales para que, a través del apoyo a sus
actividades relacionadas con el bienestar y desarrollo social de la poblacion, promuevan el desarrollo de grupos
y personas que se encuentran en situacién de pobreza, marginacién o vulnerabilidad en el Estado.

PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION SOCIAL
ORGANIZADA EN EL ESTADO DE QUERETARO

1. Diagnostico

La aparicién de las OSC lleva a concretar el goce de la libertad en la sociedad civil frente a las formas tradicionales
de poder, es decir, los individuos ven una alternativa de organizacién a las instituciones gubernamentales, lo que
a su vez lleva en si, a una lucha por el respeto de su derecho humano a la libre asociacion. En el articulo “Las
organizaciones de la sociedad civil en México: modalidades del trabajo y el empleo en la prestacion de servicios
de proximidad y/o relacionales”, publicado en 2012 (dos mil doce) en la revista Economia, sociedad y territorio,
Vol. 12, nimero 39, Cristina Girardo y Prudencio Mochi sefialan dentro de las caracteristicas de estas
agrupaciones su pertenencia a la dimensién de lo publico no estatal, es decir, lo civil; a la expresion de la propia
democracia y a la ética de los derechos humanos en la sociedad.

Para comprender la institucionalizacion de las OSC, se debe retomar el concepto de sociedad civil, para ello,
Marisa Rodriguez Mojon, en el articulo “4Qué entendemos por Sociedad Civil?” publicado en 1997 (mil
novecientos noventa y siete), en la revista Cuadernos de Estrategia, volumen 89, la describe como “una esfera,
histéricamente evolucionada, de derechos individuales, libertades y asociaciones voluntarias, cuya competicion
politica en la blisqueda de sus respectivas intenciones y preferencias, e intereses privados, esta garantizada por
una institucién publica llamada Estado”, a ello, afade que toda sociedad civil cuenta con cinco dimensiones:
individualismo, intimidad, mercado, pluralismo y clase.

El reconocimiento dado al impacto social de las OSC ha crecido con el paso de las décadas, se ha dado
principalmente en organismos como la ONU, que menciona la importancia de las actividades civiles en el
desarrollo de los paises en la Agenda 2030 (dos mil treinta), o en la Alianza Mundial para una Cooperacion al
Desarrollo Eficaz (AMCDE) que a través de sus foros mundiales ha llegado a concretar diferentes acuerdos de
proteccion y fomento a las acciones de estas organizaciones.

De acuerdo al Reporte del indice de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(IFAOSC) 2021 (dos mil veintiuno), publicado por Articulacion Ciudadana para la Equidad y el Desarrollo, A.C.,
en 2022 (dos mil veintidds), el impacto de estas organizaciones en México es poco valorado a pesar de ser
agentes de cambio y transformacion social.

La sociedad civil en su camino de organizacion y accion, se ha enfrentado a una diversidad de problemas, mismos
que les ha hecho relacionarse con otros sectores, principalmente el gubernamental. Este Gltimo, tiene la
obligacion de velar por las actividades de la sociedad organizada, pues asi es indicado por diferentes tratados
internacionales, leyes federales y estatales, y en la propia Constitucion. Como fruto de esta relacion se reconoce
formal e institucionalmente a estas agrupaciones, mismas que son conocidas como Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), y cuyas acciones relacionadas a la atencion de grupos vulnerables de la sociedad cuentan
con su respectivo reconocimiento. Asimismo, su integracion ha sumado a la constitucion de un panorama mas
democratico en el mundo, pues ha permitido la participacion directa de la sociedad en politicas publicas.
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A pesar de lo mencionado, actualmente las OSC pasan por un contexto complicado para desarrollar sus
actividades dada la falta de recursos suficientes para la cobertura de sus objetos sociales y por otro lado, existe
una pérdida de confianza hacia éstas por parte de la ciudadania; estas dos situaciones se han visto envueltas en
medio de un constante descenso de relacion con el sector gubernamental.

Las OSC quedan institucionalmente establecidas con la aparicién de las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG), cuyas acciones fueron primeramente reconocidas por organismos internacionales como la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU), seguidas de los diferentes gobiernos. Esto ha llevado a que, en la actualidad,
dichos organismos luchen por tener certeza juridica alrededor del mundo, y como se puede observar en el
apartado del fundamento legal, han logrado quedar protegidas internacionalmente ahora como OSC al enfocar el
concepto en la sociedad civil organizada.

El reconocimiento dado al impacto social de las OSC ha crecido con el paso de las décadas, principalmente en
organismos como la ONU, que menciona la importancia de las actividades civiles en el desarrollo de los paises
en la Agenda 2030, o en la Alianza Mundial para una Cooperacion al Desarrollo Eficaz (AMCDE) que a través de
sus foros mundiales ha llegado a concretar diferentes acuerdos de proteccion y fomento a las acciones de estas
organizaciones.

En ese contexto, diferentes paises crearon leyes relativas a las OSC, uno de ellos es México, que en 2004 (dos
mil cuatro) publicé la LFFAROSC que dio certeza juridica a estas organizaciones dentro del territorio nacional.
Cabe sefialar, que dicha ley se gesté con el impulso de la propia sociedad civil que ya habia logrado el
reconocimiento de las organizaciones civiles en la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR) al mismo nivel que
empresas nacionales y trasnacionales al promover una reforma a la Miscelanea Fiscal en 1989 (mil novecientos
ochenta y nueve). Posteriormente la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) reconocié el caracter de
beneficio colectivo y de interés social a estas movilizaciones, exentandolas del pago del Impuesto Sobre la Renta
(ISR) en 1991 (mil novecientos noventa y uno). Para el afio 2000 (dos mil) se publicaba la Ley de Fomento de las
Actividades de Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles para el Distrito Federal en el afio 2000 (dos mil),
gue fue un parteaguas para las OSC en el pais (Chavez y Gonzélez, 2018).

Una vez reconocidas, las OSC pasaron a ser aceptadas por el Estado mexicano. Sin embargo, dentro de los
estudios criticos que se han realizado en torno al desarrollo de las OSC en México, se ha visibilizado algunas
areas de oportunidad de la LFFAROSC, asi como del marco legal e institucional y la falta de armonia entre las
diferentes leyes existentes. Chavez y Gonzalez (2018) describen este contexto por medio del marco fiscal,
financiamiento y registro, normas e institucionalidad, mecanismos de asignacién de recursos e interlocucién y
coordinacién de las dependencias de la APF, cada punto seré revisado de manera breve.

En primer lugar, en la investigacion de Chavez y Gonzalez (2018) se asegura que las OSC contintan enfrentando
un marco fiscal que limita su sostenimiento, su profesionalizacién y, en general, la realizacién de sus actividades
debido a la pérdida de confianza en el &mbito publico, lo que genera regulaciones deficientes. En este sentido,
cabe sefialar que en la Encuesta Nacional de Filantropia y Sociedad Civil 2013 (dos mil trece) citada en dicha
obra, mostraba que el 43% (cuarenta y tres por ciento) de los mexicanos desconfiaba de las organizaciones que
pedian donativos, ademas, el 82% (ochenta y dos por ciento) preferia realizar acciones directas a los necesitados
sin intermediarios.

Otro de los problemas mencionados, es la falta de armonia entre dependencias federales, pues en la Ley de
Impuesto Sobre la Renta (LISR) no estipula las mismas actividades susceptibles de beneficios que la LFFAROSC,
incluso no utilizan el mismo concepto, pues el primero habla de organizaciones sin fines de lucro y la segunda de
OSC, todo esto ha provocado que éstas Ultimas tengan que modificar sus estatutos para acoplarlos a las
normativas.

En cuanto al financiamiento publico y registro de OSC ante la Administracién Publica Federal (APF), durante 2011
(dos mil once) y 2016 (dos mil dieciséis) se observaron cantidades variadas de recursos otorgados a las OSC.
Sin embargo, Chavez y Gonzalez (2018) observé, que, a pesar de la tendencia en aumento, existe un nimero
cada vez menor de organizaciones apoyadas. Aunado a esto, la LFFAROSC no contempla una cantidad fija del
PIB para otorgar apoyos, lo que deja en manos de los gobiernos en turno qué hacer con ello. A la par, el término
‘fomento’ no precisa qué tipo de acciones se deben seguir, al ser un concepto amplio y de muchos significados,
“esta apertura conceptual genera un obstaculo operativo en el impulso de las actividades de la sociedad civil,
pues la falta de precision sobre lo que implica el fomento evita que la tematica sea transversalizada en diferentes
instancias de la administracion publica”.
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Por dltimo, la multiplicidad de registros de OSC en todos los niveles de gobierno y su limitada difusion, implican
mas costos para éstas. Para el ambito de normas e institucionalidad de los recursos publicos asignados a las
OSC, se pone en discusion las afectaciones que trae la multiplicidad de registros debido a la existencia de
diferentes reglas para la entrega de apoyos, por otro lado, en cuanto a los recursos considerados como donativos
la legislacion no establece de manera clara la obligacion de que sean asignados por medio de reglas de operacion,
lo que conlleva que las dependencias decidan la forma en que estos son asignados (Chavez y Gonzalez, 2018),
esto deja en total libertad el manejo de estos recursos con criterios de discrecionalidad e imparcialidad.

En el marco de financiamiento publico a las OSC y los mecanismos de asignacion de recursos, Chavez y
Gonzalez (2018) analizan la entrega de apoyos a estas organizaciones desde la APF, destacan que ésta Ultima
unicamente lo hace con el fin de solventar proyectos especificos, lo que produce que la entrega de recursos no
sea de manera continua, aunado a ello, las OSC obtienen sus personalidad juridica una vez que hayan quedado
registradas ante el RFOSC y el SAT, sin embargo, esto no les garantiza un acceso inmediato a la obtencion de
recursos de la APF, de esta forma, la asignacion de recursos de manera coyuntural da lugar a que las
organizaciones no cuenten con los fondos para la profesionalizacion de sus miembros, ocasionando que ellos la
costeen, lo cual también limita que se pueda contratar personal altamente calificado, sentencian los autores.

El Civil Society Organization Sustainability Index (CSOSI), indice que mide a través de siete rubros, la
sostenibilidad general de las OSC en diferentes partes del mundo, ha sefialado su preocupacion por el contexto
mexicano, pues de acuerdo a su mas reciente informe (2020), sefiala que el pais se encuentra en un contexto
poco propicio y en constante adopcion de medidas autoritarias y restrictivas. Su resultado principal, el rubro de
sostenibilidad general, se vio fuertemente afectado debido al deterioro de las dimensiones que observan el
entorno juridico y la capacidad de incidencia, o defensoria de agendas de politica publica.

Se han conjuntado acciones y recursos entre el estado y el municipio para fortalecer la operacion de programas
dirigidos a las OSC, con la finalidad de contribuir al fortalecimiento de la participacion social organizada,
impulsando el desarrollo humano, social y comunitario, mediante el otorgamientos de ayudas sociales de
naturaleza econémica que permita implementar proyectos que incidan en el acceso efectivo a los derechos
sociales de las personas en situacién de pobreza, marginacién o vulnerabilidad.

I.1 Contexto Estatal.

De acuerdo con el indice de Fomento a las Actividades de las Organizaciones de la Sociedad Civil (IFAOSC)
2023, el promedio general de resultados para México se ubicd en 36.24% (treinta y seis punto veinticuatro por
ciento) de 100% (cien por ciento), lo que indica que es urgente, como se menciona en el andlisis del informe, que
todas las entidades refuercen sus acciones de apoyo y promocién a las actividades de las OSC. El Estado se
ubicé en el puesto nimero 6 (seis), que en comparacion con el IFAOSC 2021, rebaso el porcentaje reportado y
logré superar del promedio nacional, dicho avance se debe principalmente a la publicacion de la Ley de Fomento
a las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado de Querétaro, que dio sustento legal a las OSC en la entidad
y reafirmo la obligacion del Estado para fomentarlas (Grafica 1). Este indice se enfoca en tres dimensiones para
evaluar el fomento a las OSC en las entidades federativas del pais: juridica, que analiza el contenido en las
legislaciones; institucional, que revisa las actividades de aquellos entes encargados del fomento a las
organizaciones civiles; y por ultimo, la programatica, que evalla la continuidad y efectividad de las acciones.

Grafica 1. Resultados generales del IFAOSC 2023

Resultados generales del Indice 2023
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En el Estado, las OSC cuentan con el “Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento de la Participacion
Social Organizada”®, sin embargo, a partir del analisis realizado a través del IFAOSC 2023, es importante
considerar lo siguiente:

“La existencia de programas por si sola no garantiza el fortalecimiento del sector; es crucial que estos
mecanismos se implementen de manera estratégica y con una vision a largo plazo para asegurar su
efectividad, de modo que, para una real contribucién al fortalecimiento y crecimiento de las OSC, es
necesario que los programas estén disefiados con objetivos claros, basados en diagndsticos precisos
de las necesidades del sector y acompafados de criterios transparentes de seleccién, monitoreo y
evaluacion” (IFAOSC 2023).

Para el enfoque programatico, el IFAOSC 2021 sefiala: resulta indispensable que las autoridades realicen los
esfuerzos necesarios para establecer las condiciones para el fomento del quehacer de las organizaciones, a
través de la implementacién de programas y acciones dirigidas a estas, en este sentido, EI Estado cumple con el
“Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento de la Participacién Social Organizada”.

Las principales afectaciones de las OSC por la pandemia en el Estado recaen en las actividades organizativas y
operativas, asi como en la cuestién emocional y en la viabilidad econdémica, respecto a este Ultimo, las
preocupaciones mas sefialadas son los donativos, las cuotas de recuperacién y de los eventos de recaudacion
de fondos. Las mismas OSC sefalaron que su proyeccion a mediano y largo plazo en cuanto a repercusiones
econdmicas es la de tener problemas con acceso a la informacién (48%), pago de némina (17% (diecisiete por
ciento)), deudas (11% (once por ciento)) y acceso a las TICs (11% (once por ciento)).

En cuanto a las necesidades identificadas, los principales rubros se concentran en los apoyos economicos (30%
(treinta por ciento)), apoyos en especie (22% (veintidds por ciento)), atencion psicolégica (14% (catorce por
ciento)) y acceso a las TICs (8% (ocho por ciento)). En el ambito de las estrategias, las OSC han optado por
diferentes acciones en las que se destacan el redisefio del plan de trabajo, el teletrabajo, la restructuracién de
presupuesto, y medidas de higiene, por otro lado, las areas de oportunidad que sefialaron se encuentran en los
planes de contingencia (27% (veintisiete por ciento)), en la creacion de fondos (16% (dieciséis por ciento)), en la
comunicacion social (16% (dieciséis por ciento)) y la unién entre organizaciones (16% (dieciséis por ciento)).

I.2. Experiencias de atencion exitosas.

Un caso de éxito en el Estado, por la Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
fue el Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento de la Participacién Social Organizada desde el 2019
(dos mil diecinueve), es destacable que en los ejercicios fiscales 2022 (dos mil veintidés) y 2023 (dos mil
veintitrés), en coordinacidn con el Municipio de Querétaro, se ejecutd un convenio de colaboracién con el fin de
conjuntar acciones y recursos en favor de los proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el marco
de este Programa, apoyando a 28 (veintiocho) organizaciones cada afio con una inversién de $3,000,000.00 (tres
millones de pesos 00/100 m.n.) de recurso municipal y $3,000,000.00 (tres millones de pesos 00/100 M.N.) de
recurso estatal respectivamente por ejercicio fiscal. Para 2024 (dos mil veinticuatro), el Programa no conté con
ningun convenio de colaboracion, sin embargo, el Gobierno del Estado de Querétaro invirti6 el monto de
$7,999,485.34 (siete millones novecientos noventa y nueve mil cuatrocientos ochenta y cinco punto treinta y
cuatro pesos M.N.), apoyando asi a 38 (treinta y ocho) proyectos sociales impulsados por OSC queretanas.

Otro caso de éxito es el Programa de Complementariedad social (PCS) creado en 1993 (mil novecientos noventa
y tres) por la entonces Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) como un fondo dependiente de su Unidad de
Concertacion Social, para 1995 (mil novecientos noventa y cinco) paso6 a las manos del Instituto Nacional de
Desarrollo Social (INDESOL) y en 2001 (dos mil uno) se transformo en programa. Su objetivo desde sus origenes
fue apoyar proyectos elaborados y ejecutados por las OSC para la atencion de grupos de poblacion en situacién
de vulnerabilidad, debido a su amplia cobertura y el interés generado en la sociedad, desde 2003 (dos mil tres)
implemento una automatizacion para la entrega de recursos (SEDESOL, 2015).
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Entre los afios 2000-2015 el PCS apoy6 a mas de 20 (veinte) mil proyectos, las acciones no se limitaron a la
distribucion de recursos, también se promovid el desarrollo humano y social, el fortalecimiento, profesionalizacion
e investigacion para el desarrollo social desde las OSC. De acuerdo a la SEDESOL (2015), las evaluaciones al
programa identificaron que el PCS tiene efectos en la generacién de capital social a través de las acciones
realizadas en el fortalecimiento institucional de los actores sociales, los proyectos apoyados generan valor y
beneficios diversos para las personas que participan y también para quienes estan en su entorno social.

Un tercer caso de éxito se ubica en el Estado de Jalisco, que es el estado con mayor calificacion en la IFAOSC
2021 debido a su marco legal y programas de apoyo en materia de organizaciones civiles. Uno de sus programas
implementados es el Apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil, mismo que se encuentra en tres
modalidades: complementariedad, capacitacién y oncolégica. En cualquiera de las opciones, el objetivo es
incrementar las capacidades institucionales de las Organizaciones de la Sociedad Civil en Jalisco para mejorar
la calidad de vida (Gobierno de Jalisco, 2022), es decir, fortalecerlas.

En una evaluacion realizada en 2018 (dos mil dieciocho) al Programa mencionado, se identifica la cantidad de
OSC impactadas como un aspecto positivo, dado que hubo incrementos en la cantidad de registros en el apoyo,
por otro lado, sefiala que la modalidad de “complementariedad” generd efectos positivos inmediatos en las
organizaciones atendidas. Finalmente, las OSC a través de sesiones de grupo valoraron positivamente la
contribucién econémica del programa debido a su acceso a financiamientos en forma de apoyo (Jalisco Evalla,
2018). Los montos de apoyo especificados en las Reglas de Operacion van desde de $500,000.00 (quinientos
mil pesos 00/100 M.N.) hasta los $2,500,000.00 (dos millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

Un cuarto caso de éxito es el del Programa Estatal Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil, ejecutado
en Baja California durante el ejercicio fiscal 2017 (dos mil diecisiete), el cual busca apoyar a las OSC para que
continlen con la realizacion de sus actividades y prestaciones de servicio a la poblaciéon en situacion de
vulnerabilidad mediante la entrega de apoyos econémicos. Dentro del planteamiento del programa, se encuentran
seis objetivos a combatir: reduccion de la pobreza, prevencién del delito, derechos humanos, equidad de género,
atencién a la poblacién migrante y atencion integral a la discapacidad (CFN, 2017). En una evaluacion realizada
a dicho programa por parte del Colegio de la Frontera Norte en 2017 (dos mil diecisiete), se concluye que tuvo
buen desempefio al otorgar 1,411 (mil cuatrocientos once) apoyos logrando una cobertura del 110.32% (ciento
diez punto treinta y dos por ciento), cumpliendo con los objetivos planteados.

Por dltimo, en el Estado de Nuevo Ledén se implementa el Programa Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) cuyo objetivo es el de fortalecer los mecanismos de vinculacién y participacion de la
sociedad civil para impulsar el desarrollo de sus acciones en favor de la poblacién en situacién de pobreza y/o
vulnerabilidad (Gobierno de Nuevo Ledn, 2020), a través de la entrega de recursos y apoyo en profesionalizacion
a las OSC. De acuerdo a una evaluacion de disefio realizada por la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC) del 2018, dicho programa contaba con un diagnostico completo, informacion suficiente para
entender el problema, asi como la correcta definicion de poblacién objetivo y beneficiarios, en conclusion, es un
programa satisfactorio y debe continuar operando en los afios subsecuentes.

1.3. Arbol de problemas

[.3.1. Problema principal:
Limitacion de la capacidad institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado.

1.3.2. Causas directas:
1. Reduccién del financiamiento.
2. Bajos niveles de profesionalizacion.
3. Deterioro de la confianza en las OSC.

[.3.3. Causas indirectas:
1. Oferta insuficiente de programas sociales para financiamiento de OSC.
2. Bajos niveles de procuracion de fondos.
3. Oferta insuficiente de programas de capacitacién a OSC desde el gobierno.
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4. Mecanismos insuficientes de transparencia y rendicién de cuentas.
5. Opinién publica negativa.

1.3.4. Efectos directos:

agrLONE

I.3.5. Efectos indirectos:
1. Baja permanencia y registro de OSC.
2. Modelos de intervencion social con menor impacto.

1.3.6. Efecto superior.

1.

Vulnerabilidad financiera.

Inviabilidad de la operacion diaria.

Disminucioén de la sinergia entre OSC y gobierno.
Baja participacion ciudadana.

Bajo nivel de donativos econémicos y en especie.

1.3.7. Arbol del Problema del Programa

Efecto superior

Efectos indirectos

Efectos directos

Problema

Causas directas

Causas indirectas

Menorincidencia en la implementacion de politicas pablicas de desarrollo social.

1 1 1

Baja permanencia y registro de OSC Modelos de intervencién social con menor
impacto.
A . Bajo nivel dej
Vulnerabilidad Inviabilidad de la operacidn E'Zﬂ'gfq?:lnﬂ: p:ﬁcipadén donativos
financiera. diaria. 0SCy gobiemo. | |ciudadana. ;erceonngsrggg;

1 1 1

Limitacion de la capacidad institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil del
Estado de Querétaro.

t 1 1

Reduccidn del
financiamiento.

Bajos niveles de
profesionalizacidn

Deterioro de |a confianza en las OSC.

1

1

1

1

Oferta insuficiente

de programas Bajos nivg}es de programas de insuficientes de Opinio’n

sociales para procuracién de capacitaciona fransparenciay publica

financiamiento de rendicion de negativa.
fondos. 0SC desdel ndicion: g

0OSC.

Oferta
insuficiente de

gobiemno.

Mecanismos

Menor incidencia en la implementacion de politicas publicas de desarrollo social.
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1.4 Arbol de objetivos

[.4.1 Objetivo
Ampliaciéon de la capacidad institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil del Estado.

1.4.2. Causas directas:
1. Aumento del financiamiento.
2. Altos niveles de profesionalizacion.
3. Reconstrucciéon de la confianza en las OSC.

I.4.3. Causas indirectas:

Oferta suficiente de programas sociales para financiamiento de OSC.
Altos niveles de procuracion de fondos.

Oferta suficiente de programas de capacitacion a OSC desde el gobierno.
Aumento de mecanismos de transparencia y rendiciéon de cuentas.
Opinién publica positiva.

agrwONE

I.4.4. Efectos directos:
1. Sostenibilidad financiera.
2. Operacion diaria en éptimas condiciones.
3. Aumento de la sinergia entre OSC y gobierno.

1.4.5. Efectos indirectos:
1. Alta permanencia y registro de OSC.
2. Modelos de intervencién social con mayor impacto.

1.4.6. Efecto superior
1. Mayor incidencia en la implementacion de politicas publicas de desarrollo social.

1.4.7. Arbol de Objetivos

Fin superior Mayorincidencia en laimplementacién de politicas piblicas de desarrollo social.

1 1 1

Alta permanenciay registrode 03C

Modelosde intervencion social con mayor

Fines indirectos impacte.
] | 1

Fines directas Sostenibilidad financiera Dperacf:r?‘;ir::f;bpnmas éﬁz‘:gtgcgznﬁe;gaﬂ'a
1 1 1

Objetive Ampliacién de la idad i "‘Emdc Id? (‘]ause(r:é'law: iones de la Sociedad Civil del
] 1 1

Medios directos Aumento del fin pfltos_n ivelesde Recuper:ﬁl\?ansdglsacconﬁanza

1 L | 1

Ofertasuficiente || aumentodelos
Altos nivelesde de programas mecanismos de Opinién
procuracién de decapacitacion || trensparencis y piblica

fondos. a 05C desdeel rendicidn de positiva,
gobierne. cuentas.

Oferta suficientede

Medios indirectos | programas sociales

parafinanciamiento
de0OSC.
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2. Definiciones.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Actores Sociales: Organizaciones, agrupaciones civiles y sociales legalmente constituidas con el
propésito de realizar actividades relacionadas con el bienestar y desarrollo social de la poblacién, que no
persigan fines de lucro, religiosos o politico-partidistas.

Ayuda Social: Los recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos sectores
de la poblacién, para propdsitos sociales, en términos de lo establecido por la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y los Acuerdos del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Beneficiarios: Los actores sociales, con domicilio operativo y/o fiscal en el Estado y que busquen
implementar proyectos que incidan en el acceso efectivo a los derechos sociales de las personas en
situacién de pobreza, marginacién o vulnerabilidad en el Estado y que sean acreedoras de la ayuda social
que otorga el presente Programa.

Comité de Validacion: Organo responsable de conocer las propuestas de entrega de la ayuda social y
su otorgamiento, llevar a cabo el seguimiento de los Proyectos aprobados, revisar y autorizar el ejercicio
del gasto, evaluar el cumplimiento de los actores sociales en cada Proyecto y todas las demas acciones
administrativas que sean necesarias para la correcta implementacién de los Subprogramas
correspondientes.

Complementariedad: Aportacién de recursos econdmicos a cargo de las dependencias o entidades de
la administracion publica estatal y municipal que participen en el presente Programa.

Convenio de Coordinacién: Instrumento juridico a celebrar entre el Poder Ejecutivo, por conducto de la
Secretaria y los Municipios, con la finalidad de establecer las bases de colaboracién y coordinacion para
la complementariedad y ejecucién de las Reglas y Esquemas de Operacion contenidas en el
Subprograma Il denominado Complementariedad Estatal — Municipal.

Convocatoria: Documento mediante el cual, se invita a los interesados a participar en el presente
Programa y en el cual se establecen los requisitos que se deben cumplir para acceder a la Ayuda Social
otorgada por el Programa.

Estado: El Estado de Querétaro.

Jefatura de Vinculacion: Unidad Administrativa de la Secretaria.

Municipio: Los municipios del Estado.

OSC: Organizacion de la Sociedad Civil.

Poder Ejecutivo: El Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Programa: El presente Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento de la Participacion Social
Organizada en el Estado de Querétaro.

Proyecto: Instrumento realizado por los solicitantes, en el cual plasmaran las acciones positivas a
generar para el acceso a los derechos sociales.

Reglas y Esquemas de Operacidén: Las Reglas y Esquemas de Operacion del presente Programa, asi
como de los Subprogramas que lo Componen.

Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.
Solicitante: El actor social interesado, a través de su representante o su apoderado legal, que ingrese
su solicitud para ser acreedor de la ayuda social.

Solicitud: Formato con los datos generales y socioeconémicos del solicitante interesado en obtener los
beneficios del Programa, proporcionado por la Instancia Ejecutora y Responsable directamente a las
personas interesadas.

Subsecretaria: La Subsecretaria de Planeacién, Evaluacién y Vinculacion de la Secretaria.
Subprogramas: Los Subprogramas que conforman el presente Programa denominados Participacion
Estatal y Complementariedad Estatal — Municipal.

3. Instancias Competentes y Responsables con Base a su Competencia.
Son las instancias del Poder Ejecutivo, competentes para la ejecucion del presente Programa, el cual esté a cargo
de la Secretaria.

3.1.

Instancia Ejecutora y Responsable: La Jefatura de Vinculacion, adscrita a la Oficina del Secretario de
Desarrollo Social del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, sera la Instancia Ejecutora responsable,
facultada para dirigir, coordinar, operar, vigilar, supervisar ejecutar y controlar la ejecucién del presente
Programa y, tendra la obligacion de resguardar los expedientes fisicos o digitales de las personas
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beneficiarias completos, garantizando la confidencialidad y la proteccion de datos personales que sean
recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento de las
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacioén publica, asi como la de tratamiento
de datos personales aplicables.

3.2. Instancia Normativa. La Subsecretaria sera la Instancia Normativa, la cual sera la encargada de los
casos no previstos, asi como la expedicion de normativa sobre el presente Programa, y su interpretacion,
misma que podra, en caso de ser necesario, habilitar otras Unidades Administrativas en caracter de
Instancias Ejecutoras y Responsable.

4. De la Poblacion Objetivo.

Los actores sociales, con domicilio operativo y/o fiscal en el Estado, que busquen implementar Proyectos que
incidan en el acceso efectivo a los derechos sociales en el mismo, priorizando aquellos Proyectos que atiendan
a personas indigenas o afromexicanas, personas con alto o muy alto grado de marginacién; a los proyectos
implementados en las zonas de atencién prioritaria determinadas por la Secretaria, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 2, fraccion XIX, y 22, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, siempre
y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

5. Lineamientos para la Instrumentacion del Programa.
5.1. Lainstrumentacion del programa estara a cargo de las instancias mencionadas en el punto 3.

6. Coordinacion Institucional.

La Instancia Ejecutora y Responsable implementara los mecanismos y medidas necesarias para potenciar el
impacto y ejercicio de los recursos, asi como fortalecer la cobertura de las acciones, a través de la colaboracion
institucional con las diversas autoridades del ambito Federal, Estatal y Municipal que por materia les competa,
misma que se efectuara en el marco del presente Programa, las Reglas y Esquemas de Operacion y de la
normatividad aplicable.

La Secretaria y los municipios podran convenir la coordinacion institucional a través de los siguientes modelos:

a) Los municipios podran emitir sus propios programas y reglas de operacion y, a través del convenio
respectivo, podran complementar recursos a este Programa, en términos de lo establecido en dicho
instrumento juridico; o

b) Los municipios que determinen no emitir programas y reglas de operacion propios, deberan
comprometerse, mediante el convenio de coordinacion correspondiente, a cumplir con las disposiciones
contenidas en el presente Programa.

7. Interpretacion de las Disposiciones del Programa.

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente Programa, estara a cargo de la
Instancia Normativa, la cual podra solicitar a las dependencias o entidades competentes del Poder Ejecutivo,
emitan dentro de su ambito de competencia, opinién técnica no vinculante, respecto del asunto de que se trate.

8. Vigencia del Programa.

El presente Programa entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2025 (dos mil veinticinco),
siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

9. Suficiencia Presupuestal.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, los
recursos publicos deberan guardar equilibrio entre los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos
y en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.

El presente Programa cuenta con suficiencia presupuestal conforme al oficio nimero 2025GEQO00650, de fecha
28 (veintiocho) de mayo del 2025 (veinticinco), emitido por la Titular de la Direccién de Gasto Social de la
Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, por lo que
los alcances del mismo, seran ejecutados de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada, asi como conforme
a la disponibilidad presupuestal con que se cuente
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10. Método de Pago o Entrega del Beneficio Otorgado.
La entrega de los distintos beneficios del Programa se realizara de conformidad con lo previsto en el apartado de
Reglas y Esquema de Operacion de cada uno de los Subprogramas.

10.1. Apoyo Econdmico.
La ayuda social del presente Programa consistira en un apoyo econémico, mismo que sera otorgado conforme el
mecanismo de operacion sefialado en cada Subprograma.

1.

12.

Consideraciones Generales de la Operacién del Programa.

a)

b)

f)

g)

h)

)

Los solicitantes deberan cumplir con los requisitos de elegibilidad establecidos en las Reglas y Esquema
de Operacién, asi como del presente Programa.

En caso de que el solicitante del apoyo no cuente con alguno de los documentos sefialados en los criterios
de elegibilidad y los requisitos de acceso, la Instancia Ejecutora y Responsable de cada Subprograma
determinara el documento idoneo con el que acredite su interés legal para poder gozar de la ayuda social
del Programa.

En caso de detectar alguna irregularidad o falsedad en los datos de la informacién proporcionada por el
solicitante y/o beneficiario a la Instancia Ejecutora y Responsable de cada Subprograma en los
documentos requeridos, asi como en el uso del apoyo entregado, se dara parte a las autoridades
competentes por la posible conducta desplegada y la persona no sera sujeta del beneficio del Programa.

La Instancia Ejecutora y Responsable de cada Subprograma debera integrar un Expediente Unico por
cada solicitante.

La Instancia Ejecutora y Responsable de cada Subprograma, podra requerir al solicitante la
documentacion adicional que se considere necesaria para instrumentar el otorgamiento de la ayuda social
solicitada.

El solicitante no podra ser beneficiario de cualquier otro tipo de ayuda social del Gobierno Estatal igual o
similar a las previstas en el presente Programa.

Los servidores publicos que laboren en el Poder Ejecutivo y sus Entidades Paraestatales, asi como las
personas con las que tengan un parentesco por consanguinidad y/o afinidad hasta el cuarto grado, no
podran ser beneficiarios del presente Programa, excepto en los casos que autorice la Instancia Ejecutora
y Responsable, cuando su otorgamiento no configure un conflicto de interés.

La Instancia Ejecutora y Responsable, con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente,
equitativa y transparente de los recursos publicos, llevara el registro del padron y el control de los
beneficiarios del presente Programa y de los recursos que se otorguen para el cumplimiento de los
objetivos del mismo.

Para la entrega de las ayudas sociales se habra de observar lo dispuesto en las Reglas y Esquema de
Operacioén, asi como lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

La Instancia Ejecutora y Responsable para otorgar los apoyos procedera de la siguiente manera:

Mecanica de Operacion.

La Instancia Ejecutora y Responsable emitira, por los medios oficiales que considere necesarios, la
Convocatoria de capacitacion para la elaboracion de los Proyectos para los interesados.

Posterior a ello, la Instancia Ejecutora y Responsable emitira, por los medios oficiales que considere
necesarios, la Convocatoria para el ingreso de las solicitudes de registro al Programa.

Los interesados deberan presentar su solicitud de ingreso, asi como los requisitos sefialados en el
presente Programa y las Reglas y Esquema de Operacion.
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IV. Elinteresado, al momento de presentar la solicitud de ingreso, deberan contar con un Proyecto, el cual,
debera cumplir con los requisitos establecidos en el presente Programa y las Reglas y Esquema de
Operacion.

V. Se realizara la revision de las solicitudes y Proyectos de los interesados por la Instancia Ejecutora y
Responsable, y posteriormente, por el Comité de Validacion.

VI. En caso de ser aprobado, se le notificara por el medio de contacto que sea proporcionado para tal efecto,
para realizar la entrega de la ayuda social mediante transferencia bancaria.

VII. Al cierre del Proyecto, los beneficiarios deberan entregar la documentacion comprobatoria del gasto,
estados de cuenta y presentaran un reporte final de actividades a la Instancia Ejecutora y Responsable

VIII. La Instancia Ejecutora y Responsable remitira al Comité de Validacion el expediente al cierre del Proyecto
para revision y validacién, con la finalidad de emitir una ponderacién a los mismos.

IX. La mecanica de operacion del Programa, respecto a cada Municipio participante, atendera a lo
establecido dentro del Convenio de Coordinacién que se celebre entre ambas partes para tales efectos.

13. Derechos y Obligaciones de los Beneficiarios.

Derechos
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, las
personas beneficiarias del Programa tienen los siguientes derechos:

I. Recibir oportunamente la ayuda social derivada del presente Programa, bajo las reglas y formas de
operacion que este Programa sefiale; salvo que les sean suspendidos por resolucion administrativa o
judicial, debidamente fundada y motivada.

Il. Ser tratadas con respeto y dignidad en apego a los derechos humanos, asi como ser atendidas con
eficacia y calidad.

lll. Acceder a la informacion necesaria del presente Programa, sus Reglas y Esquemas de Operacion,
requisitos de acceso, recursos y cobertura.

IV. Tener la reserva y privacidad de la informacién personal.

V. Presentar denuncias y quejas ante las instancias correspondientes.

VI. Los demas que determine la Instancia Normativa en términos de la normatividad aplicable.

Obligaciones.
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 12, 69, primer parrafo, y 70 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro, las personas beneficiarias del Programa tienen las siguientes obligaciones:

I. Solicitar su inclusién en el Padron de Beneficiarios.
Il. Participar de manera coordinada y corresponsable en el Programa.
lll. Proporcionar la informacion que les sea requerida por las autoridades.
IV. Mantenerse al margen de cualquier condicionamiento de tipo politico partidista en la ejecucion del
Programas.
V. Cumplir con la normatividad aplicable al Programa.
VI. No hacer uso indebido de la ayuda social que otorga el Programa.
VII. Participar en las actividades, eventos, capacitaciones, talleres, entre otros, a los que les convoque la
Secretaria, durante la ejecucion del Programa.
VIII.  Cumplir con la corresponsabilidad que establece el Programa.

Toda la documentacion recibida se tomara por presentada de buena fe y bajo protesta de decir verdad, siendo
las personas interesadas, solicitantes o posibles beneficiarias, responsables por la falsedad o error que pudiera
existir en los documentos.

14. Normativa y Coordinacion para la Ejecucion del Programa.

Para la debida ejecucién del Programa, la Secretaria, de conformidad con los ordenamientos legales aplicables,
coordinara la participacion de acciones entre las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo y, a su vez, entre
ordenes de gobierno federal, estatal o municipal, asi como la de otros entes publicos o privados, para evitar
duplicidades en el ejercicio de los recursos y reducir gastos administrativos, por lo que podra realizar, en términos
de las disposiciones normativas aplicables, entre otras, las siguientes acciones:
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a) Determinar y expedir, a través de la Instancia Normativa, la normativa, reglas, estrategias, criterios
normativos, manuales y lineamientos especificos que se requieran para operar el Programa.

b) Suscribir, en representacion del Poder Ejecutivo los convenios de coordinacion, colaboracién o
concertacion, asi como otros instrumentos legales que sean necesarios para la consecucion de los fines
propios del Programa, ya sea con la Federacién, los municipios del Estado o con otros entes publicos o
privados, en términos del acuerdo delegatorio publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 11 (once) de octubre de 2024 (dos mil veinticuatro).

c) Ejercer las demas atribuciones que le confieran otras disposiciones aplicables.

15. Padroén de Beneficiarios.

La Secretaria, con el objeto de asegurar una aplicacion eficaz, eficiente, equitativa y transparente de los recursos
publicos, llevara el registro del padrén y el control de los beneficiarios del presente Programa y de los recursos
gue se otorguen para el cumplimiento de los objetivos del mismo.

De conformidad con el articulo 49 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, el Padrén de
Beneficiarios debera contener informacion individualizada por beneficiario, ya sea por persona u organizacion,
segln sea el caso, respecto a:

a) Listado de beneficiarios del Programa.

b) Descripcién de los beneficios obtenidos por persona u organizacion.

¢) Duracién de los beneficios.

d) Cualquier otro dato que permita la identificacion plena del destino final de los recursos o apoyos.

16. Registro de Solicitantes.
La Instancia Ejecutora y Responsable, con base en las convocatorias respectivas o a solicitud de las personas
interesadas, conformara el registro de solicitantes susceptibles de recibir la ayuda social de cada Subprograma.

17. Publicidad y Difusién del Programa.

En términos de lo dispuesto en los articulos 134, parrafo noveno, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 11 de la Ley General de Comunicacién Social; 26, 27 y 28 de la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Querétaro, para la publicidad y difusion en medio impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad
de comunicacioén social se realice en relacion con el presente Programa, debera contener la siguiente leyenda:

"Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso
para fines distintos al Desarrollo Social".

En términos de lo dispuesto en el articulo 81 Ter, de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado
de Querétaro, la propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacion social que se difunda estara a lo previsto
en las disposiciones constitucionales y legales que en la materia resulten aplicables.

18. Enfoque de Derechos Humanos y Perspectiva de Género.
La Secretaria, con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos de
disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones de este Programa, debera:

a) Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a las ayudas sociales sin discriminacion alguna;

b) Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de las personas
beneficiarias del Programa, con base en los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad,
progresividad y pro persona;

¢) Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblacién, con apego a los criterios de igualdad
y no discriminacion;

d) Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias tomando en consideracion los factores de
desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de vulnerabilidad a personas que
pertenecen a grupos histéricamente discriminados, personas con una discapacidad permanente,
personas indigenas y personas afromexicanas; tomando en consideracion sus circunstancias y
necesidades; e



20 de junio de 2025 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 25241

e) Incorporar el enfoque de perspectiva de género, a fin de garantizar el acceso de las mujeres y hombres
a sus beneficios en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la inclusion de medidas especiales
de caracter temporal (acciones afirmativas), para solucionar las necesidades inmediatas de las mujeres
gue estén dentro de la poblacién objetivo.

Las referencias o alusiones en la redaccion del presente Programa, asi como de las Reglas y Esquema de
Operacidn y los subprogramas que lo componen, que se expidan, hechas hacia un género, se entenderan para
todas las personas, a manera de lenguaje inclusivo.

19. Proteccion de Datos Personales.

El tratamiento que la Instancia Ejecutora y Responsable dara a la informacion, incluyendo los datos confidenciales
y personales, sera el que para tal efecto sea establecido en las leyes generales y locales en materia de
transparencia, acceso a la informacion y proteccion de datos personales que sean aplicables.

Los datos personales recabados dentro del presente Programa Institucional, seran tratados, de acuerdo con lo
establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; 1, 7, 16, 59 y 61 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro, en relacion con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Querétaro.

20. Aviso de Privacidad.

La Secretaria, a través de la Direcciobn de Fomento al Desarrollo Social, es la Dependencia responsable del
tratamiento de los datos personales que se proporcionen derivado del trdmite de registro de solicitudes y de
integracion del Padrén de Beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las siguientes finalidades: validar la informacién ingresada,
revisar que se cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos de acceso, realizar encuestas y evaluaciones
relacionadas con el programa, asi como para la elaboracién de estadisticas y analisis sobre el desarrollo y la
efectividad del programa.

Asimismo, seran integrados en los sistemas de datos personales de la Secretaria y podran ser transmitidos a
otros entes publicos de los tres 6rdenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o anélogas,
para la realizacién de compulsas y la integracidon del Padrén de Beneficiarios, en términos de la legislacion
aplicable. Los datos seran tratados de acuerdo con las disposiciones legales aplicables en materia de proteccion
de datos personales.

En todo momento las personas beneficiarias podran ejercer los derechos ARCO (acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion) de los datos personales recabados, solicitandolo directamente a la Secretaria, con
domicilio ubicado en Circuito Moisés Solana, niumero 171, Colonia Balaustradas, en la Ciudad de Santiago de
Querétaro, Querétaro, Coédigo Postal 76079; teléfono 442-238-5220, o, directamente en la Unidad de
Transparencia del Poder Ejecutivo, ubicada en Luis Pasteur, nimero 5, Colonia Centro Histérico, Cédigo Postal
76000, en la Ciudad de Santiago de Querétaro, en el Estado de Querétaro, o a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, disponible en la direccion electronica http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

El aviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de internet de la Secretaria, en el
sitio https://desarrollosocialgro.gob.mx., asi como en el portal de internet del Poder Ejecutivo, a través de la liga
de acceso: https://www.queretaro.gob.mx/transparencia. Lo anterior, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 1, parrafo quinto, 3, fraccién Il, 26 y 27 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; 1, quinto parrafo; 3, fraccion Il, 20 y 21 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

21. Acciones de Blindaje.

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicién de cuentas, se refrenda
el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la
normatividad que regula la actuacién en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de
legalidad, honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.
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Queda prohibida la utilizacion de este Programa y sus recursos, en el ambito federal, estatal, municipal, asi como
en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o coaccionar al ciudadano para votar a favor o en contra de
cualquier partido politico o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en relacion a los lineamientos que determine el Instituto Nacional Electoral.

22. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacioén.
Las personas beneficiarias o cualquier persona interesada en el Programa, tienen derecho a presentar quejas,
denuncias o a solicitar informacion relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas y denuncias pueden ser presentadas ante el Organo Interno de Control de la Secretaria con domicilio
ubicado en Circuito Moisés Solana, numero 171, Colonia Balaustradas, en la Ciudad de Santiago de Querétaro,
Querétaro, Codigo Postal 76079; teléfono 442-238-5220.

Las solicitudes de informacion pueden ser presentadas mediante la Plataforma Nacional de Transparencia,
disponible en la direccién electrénica http://www.plataformadetransparencia.org.mx.

23. Indicadores de Desempeiio.

La Secretaria de Desarrollo Social como Instancia Normativa y la Instancia Ejecutora del Programa deberan
informar a la Unidad Estatal del Sistema de Evaluacién del Desempefio, adscrita a la Secretaria de Finanzas del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro dentro de los primeros 30 (treinta) dias habiles posteriores a la
publicacion del mismo, sobre el contenido, ejecucién y la Matriz de Indicadores para Resultados que brindaran
seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas del Programa en los formatos y criterios establecidos, asi como,
sobre la vinculacion al Programa Presupuestario Estatal correspondiente.

Asimismo, las instancias anteriormente mencionadas deberan remitir la informacién que, de conformidad con la
naturaleza del presente instrumento, le sea requerida por parte de dicha Unidad, con la finalidad de que ésta
Ultima cuente con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica que coadyuve al disefio de
indicadores para lograr asi, la valoracion objetiva del desempefio de las politicas publicas que deriven de la
planeacién estatal, a través del seguimiento, verificacién y evaluacion del grado cumplimiento de sus objetivos y
metas.

24. Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion.

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se establece que los
recursos econdmicos de que dispongan las entidades federativas se administrardn con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Las evaluaciones del presente Programa podran referirse a situaciones de impacto socio-econémico, de
desempenio, de operacion, o de criterios especificos, en apego a la normativa y metodologia aplicable.

Asimismo, la evaluacién se realizara, de conformidad con el articulo 57 de la Ley de Desarrollo Social del Estado
de Querétaro, sobre las acciones de la politica publica estatal de desarrollo social encaminada a conocer la
operacion y resultados cualitativos para abatir la pobreza y mejorar el desarrollo social en el Estado.

Los instrumentos de monitoreo del presente Programa podran referirse a situaciones de impacto socio econémico,
de desempefio, de operacion, o de criterios especificos, en apego a la normativa y metodologia aplicable, de
acuerdo a lo establecido en los articulos 11, fracciones I, IV y VIII, 16, fracciones IX y X, del Reglamento Interior
de la Secretaria de Desarrollo Social.

Los resultados de la evaluaciéon deberan darse a conocer en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, asi como en la pagina electrénica del Poder Ejecutivo.

La Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro establece en su articulo 60, que, para realizar la evaluacion,
invariablemente debera tomarse en cuenta lo siguiente:

a) Cobertura'y nimero de beneficiarios.
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b) Calidad en los servicios.

c) Conocimiento de la poblacion de los Programas.
d) Mejoras en la calidad de vida de las familias.

e) Oportunidad de acceso a los Programas.

f) Disminucién de los indices de marginacion.

g) Opinion de los beneficiados.

h) Los criterios generales del CONEVAL.

25. Mecanismos de verificacion, supervision e inspeccion.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones, asi como la correcta ejecucion del recurso y uso de la ayuda
social, la Instancia Ejecutora y Responsable podra realizar visitas de verificacién, supervision e inspeccion; asi
como solicitar informacion y documentacioén a los actores sociales, a través de su representante o su apoderado
legal en cualquier momento que considere necesario la Instancia Ejecutora y Responsable.

26. Comprobaciéon del Recurso.

La Instancia Ejecutora y Responsable debera llevar a cabo los mecanismos de control y comprobacion que estime
pertinentes a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos del presente Programa de acuerdo a la legislacién
aplicable.

27. Cierre del Ejercicio.

La Instancia Ejecutora y Responsable revisara, integrard y validara los expedientes y realizard el cierre de ejercicio
de los recursos administrativos, fisicos y financieros ejercidos con motivo de la implementacion del presente
Programa; los recursos que al cierre del ejercicio no sean devengados o no se destinen a los fines autorizados,
deberan reintegrarse, por lo que la Instancia Ejecutora y Responsable del Programa, deberé realizar las gestiones
correspondientes ante las dependencias competentes del Poder Ejecutivo.

28. Control y Auditoria.

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores estatales competentes, tales como la Entidad
Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro, la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo y el Organo
Interno de Control de la Secretaria, entre otros; para lo cual, el personal asignado para atenderlas proporcionara
las facilidades para llevar a cabo los trabajos correspondientes y la documentacién, asi como considerar acciones
de mejora, observaciones y recomendaciones realizadas al Programa.

29. Contraloria Social.

Las actividades de Contraloria Social, seran ejecutadas por las personas beneficiarias del Programa, obras o
acciones estatales a través de los Comités de Contraloria Social que se integren para vigilar el recurso publico
ejercido.

La Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo, en coordinacion con las instancias normativas, podran
determinar los casos en los cuales por la naturaleza del Programa, obra o accién del que se trate, se podran llevar
a cabo las actividades de Contraloria Social sin que sea necesario integrar Comités, entregando el material
informativo al beneficiario para que conozca de qué manera puede verificar y vigilar la correcta aplicacion del
recurso publico.

Se pone a disposicion de la persona beneficiaria los siguientes datos de contacto:

o Teléfono: 800 TE SIRVE (800 83 747 83), y
e Correo electronico: contraloriasocial@queretaro.qgob.mx.

30. Composicion del Programa
El Programa de Desarrollo Social para el Fortalecimiento de la Participacion Social Organizada en el Estado de
Querétaro, esthd compuesto por los siguientes:

SUBPROGRAMAS

l. Participacion Estatal.
Il. Complementariedad Estatal — Municipal.
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REGLAS Y ESQUEMA DE OPERACION DE LOS SUBPROGRAMAS
SUBPROGRAMA |. PARTICIPACION ESTATAL.

I.1. Propdsito o Destino Principal.

Es un Subprograma que busca contribuir a fortalecer la participacion social organizada para impulsar el desarrollo
humano, social y comunitario, mediante el otorgamiento de ayudas sociales que permitan a los actores sociales
implementar Proyectos que incidan en el acceso efectivo a los derechos sociales en el Estado.

1.2. Area o Unidad Encargada.

a) Instancia Normativa.

La Subsecretaria sera la Instancia Normativa, la cual sera la encarga de los casos no previstos, asi como la
expedicion de normativa sobre el presente Programa, y su interpretacion, misma que podra, en caso de ser
necesario, habilitar otras Unidades Administrativas en caracter de Instancias Ejecutoras.

b) Instancia Ejecutora y Responsable.
La Jefatura de Vinculacion sera la Instancia Ejecutora y Responsable, facultada para dirigir, coordinar, operar,
vigilar, supervisar ejecutar y controlar la ejecucion del presente Programa; y tendra la obligacion de resguardar
los expedientes fisicos o digitales de las personas beneficiarias completos, garantizando la confidencialidad y
la proteccion de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica y digital
necesarios, en cumplimiento de las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica, asi como la de tratamiento de datos personales aplicables.

I.3. Vigencia.
La establecida en el presente instrumento.

I.4. Beneficiarios

Los actores sociales, con domicilio operativo y/o fiscal en el Estado, que busquen implementar Proyectos que
incidan en el acceso efectivo a los derechos sociales en el mismo, priorizando aquellos Proyectos que atiendan
a personas indigenas o afromexicanas, personas con alto o muy alto grado de marginacién; a los proyectos
implementados en las zonas de atencién prioritaria determinadas por la Secretaria, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 2, fraccion XIX, y 22, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, siempre
y cuando se cuente con la suficiencia presupuestal autorizada para tal efecto.

I.5. Beneficio

La ayuda social sera de caracter econémico Unico por Proyecto, otorgado de manera directa, mediante
transferencia bancaria en 01 (una) sola exhibicion para el desarrollo de los proyectos presentados por los actores
sociales, el cual, se realizara conforme lo siguiente:

a) Para aquellos actores sociales que no han sido beneficiarios del Programa en los ejercicios fiscales
anteriores, es decir, 2022 (dos mil veintidds), 2023 (dos mil veintitrés) y 2024 (dos mil veinticuatro), el monto
maximo de recursos que podra otorgarse sera de hasta $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por
beneficiario, de acuerdo con el Proyecto que sea presentado.

b) Para los actores sociales que ya han sido beneficiarios del Programa en los ejercicios fiscales anteriores,
el monto maximo de recursos que podra otorgarse sera de hasta $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100
M.N.) por beneficiario, de acuerdo con el Proyecto que sea presentado.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro.

I.6. Cobertura del Programa
El Programa podra tener cobertura en los 18 (dieciocho) municipios del Estado.
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[.7. Comité de Validacién.

Se constituira un Comité de Validacion, el cual serd responsable de conocer las propuestas de entrega de la
ayuda social y su otorgamiento, llevar a cabo el seguimiento de los Proyectos aprobados, revisar y autorizar el
ejercicio del gasto, evaluar el cumplimiento de los actores sociales en cada Proyecto y todas las demas acciones
administrativas que sean necesarias para la correcta implementacién del presente Subprograma.

Este 6rgano se integrara por 04 (cuatro) miembros, constituido por los siguientes:

a) El Titular de la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacién y Vinculacién de la Secretaria, en caracter de
Presidente.
b) 03 (tres) Vocales, siendo estos los siguientes:

I. El Titular de la Instancia Ejecutora y Responsable.

Il. La Titular de la Direccién de Vinculacion de la Subsecretaria o la persona que designe la presidenta.

lll.  Una persona representante de los actores sociales, la cual no podra presentar solicitud para ser
beneficiaria de la ayuda social que brinda este Programa, quien sera designada por la Presidencia
del Comité de Validacion, el cual debera abstenerse de conocer propuestas de entrega de la ayuda
social y sobre su otorgamiento, llevar a cabo el seguimiento de Proyectos aprobados, revisar y
autorizar el ejercicio del gasto; evaluar el cumplimiento en cada Proyecto y de todas las demas
acciones administrativas que sean necesarias, respecto de actores sociales con los que exista un
posible conflicto de interés a juicio propio o del Comité de Validacion.

Todos los integrantes del Comité de Validacién contardn con derecho a voz y voto al momento de conocer las
propuestas de entrega y decidir sobre el otorgamiento de las ayudas sociales.

El presidente del Comité de Validacion podra invitar a las personas que, por sus conocimientos, reconocimiento
y competencia, considere convenientes, quienes solo tendran derecho a voz.

Todos los integrantes del Comité de Validacién podran nombrar representantes y, en caso de ausencia sin haber
nombrado representante, podran ser suplidos por quien ejerza el nivel de jerarquia inmediata inferior a ellos.

1.8. De la Operacion del Comité de Validacion.

I. Para su funcionamiento se debera contar con al menos la asistencia de 03 (tres) de sus integrantes.
Il. El representante de la Instancia Ejecutora y Responsable presentara al Comité de Validacion las solicitudes
recibidas, las cuales seran sometidas a votacion de los integrantes.
lll. Laaprobacion de las solicitudes se realizar&d mediante mayoria de votos para su otorgamiento. La Presidenta
del Comité tendra voto de calidad en caso de empate.

1.9. Procedimiento y Requisitos

a) Criterios de Elegibilidad.
Para acceder a la ayuda social del presente Subprograma, los actores sociales interesados deben cumplir con
los siguientes criterios de elegibilidad:

I. Contar con Acta Constitutiva y poder notarial donde acredite las facultades del representante legal y/o
apoderado legal;
Il. Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes y estar al corriente de la de sus obligaciones
fiscales Federales y Estatales;
Ill. Contar con domicilio operativo y/o fiscal en el Estado, y
IV. Contar con una cuenta bancaria exclusiva para el depésito de la ayuda social.

b) Requisitos de Acceso.
Los actores sociales que deseen ser beneficiarios del Subprograma deberan cumplir con los criterios de
elegibilidad y presentar los siguientes documentos:
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I. Solicitud de apoyo acompafiado del Proyecto, incluyendo la carta compromiso de cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Programa y de la Convocatoria correspondiente debidamente requisitadas,
los cuales seran proporcionados por la Instancia Ejecutora y Responsable mediante formato Unico.

Il. Copia simple del Acta Constitutiva.

Ill. Copia simple de Poder Notarial en caso de que, el apoderado legal y/o representante legal no se
encuentre en el Acta Constitutiva o haya tenido modificaciones.

IV. Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal emitida por el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT), con una antigiedad no mayor a 01 (un) mes a la fecha en que se presenta el Proyecto.

V. Copia simple de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales y Estatales, emitidas
por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo
respectivamente, con una antigliedad no mayor a 01 (un) mes a la fecha en que se presenta el Proyecto.

VI. Copia simple del comprobante del domicilio operativo y/o fiscal del actor social con antigiedad no mayor
a 03 (tres) meses al inicio del trdmite. En caso de que el comprobante no se encuentre a nombre del
actor social, se requerira agregar copia simple del contrato de arrendamiento o comodato.

VIl. Copia simple de la carta de apertura de cuenta bancaria exclusiva o estado de cuenta bancario donde
se muestre el nimero de cuenta y CLABE interbancaria, con una antigiiedad no mayor a 01 (un) mes a
la fecha en que se presenta el Proyecto.

VIII. Contar y remitir un nimero telefénico y/o correo electrénico.

1.10. Criterios de Priorizacion para la Atencion.

En la ejecucién del Subprograma se considera el impacto humano, social o comunitario del Proyecto, asi como
su viabilidad y contribucién para generar acciones positivas en el acceso a los derechos sociales de la poblacién
gue atenderan.

Para el cumplimiento de los objetivos del Programa, los Proyectos de los actores sociales se deberan alinear con
alguna de las siguientes tematicas:

I. Promocién del desarrollo humano, social y comunitario: Proyectos que contribuyan al logro de
acciones que mejoren el entorno y las condiciones de vida y/o salud integral de la poblacion en situacién
de pobreza, marginacién o vulnerabilidad en el Estado.

Il. Fortalecimiento, capacitacién y sistematizacion: Proyectos dirigidos al mejoramiento de las
capacidades, conocimientos, habilidades y metodologias de organizacién y gestion de las agrupaciones,
asi como el equipamiento y mejoramiento de infraestructura.

La revision de los Proyectos presentados como viables se realizard por parte del Comité de Validacion, el cual,
dictaminara considerando los siguientes criterios:

I. El Proyecto tiene claridad y congruencia con el objetivo.
II. Con el Proyecto se realizaran acciones que contribuyan a disminuir la desigualdad entre mujeres y
hombres.
Ill. Se identifica adecuadamente la problematica o necesidad que atendera el Proyecto.
IV. La justificacion planteada demuestra la importancia de atender el problema o necesidad.
V. Los conceptos presupuestales, incluida la complementariedad, son acordes a los objetivos, lineas de
accion, actividades planteadas y justifican el costo del Proyecto.
VI. La definicién y seleccidn de las personas beneficiadas son coherentes con la problematica a atender.
VII. Con la implementacién del Proyecto se logran cambios cualitativos y cuantitativos concretos en los
beneficiarios.
VIIIl. El Proyecto propone contar con el personal voluntario y promueve su desarrollo y capacidades por
medio de acciones concretas.
IX. Los materiales probatorios daran la evidencia suficiente para el cumplimiento de metas y comprobar la
ejecucion de los recursos.
X. Las actividades en el cronograma corresponden con las propuestas en las lineas de accion.
XI. En caso de contar con capacitaciones, éstas son adecuadas para cumplir las metas y la experiencia del
ponente es adecuada para impartirlas.
XIll. Existen estrategias de seguimiento para identificar y corregir problemas o retrasos en la ejecucién del
Proyecto.



20 de junio de 2025 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 25247

I.11. Proceso de Operacion e implementaciéon del Programa.
La operacién y ejecucién del Programa estara a cargo de la Instancia Ejecutora y Responsable, bajo la
coordinacién de la Instancia Normativa, de la siguiente manera:

VI.

VII.

VIII.

La Instancia Normativa emitira y publicara, en los medios de difusion oficiales de la Secretaria que estime
pertinentes, la Convocatoria a los interesados para acceder a la capacitacion impartida por la Instancia
Ejecutora y Responsable para la elaboracién de los Proyectos. Al finalizar la capacitacion, los actores
sociales obtendran una constancia de participacion.

Posteriormente a la etapa de capacitacion, la Instancia Normativa emitira y publicara, en los medios de
difusion oficiales que estime pertinentes de la Secretaria, la Convocatoria para el ingreso de solicitudes
de registro al Programa.

Los interesados, a través de su representante o su apoderado legal, podran presentar la solicitud, asi
como los demas requisitos sefialados en el presente Subprograma, en los medios digitales que determine
la Instancia Ejecutora y Responsable y/o directamente en las oficinas de la Secretaria, con domicilio
ubicado en Circuito Moisés Solana numero 171, Colonia Balaustradas, en la Ciudad de Santiago de
Querétaro, Querétaro, Cédigo Postal 76079.

Al momento de presentar la solicitud de ingreso, los interesados deberan contar con un Proyecto, el cual
debera cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas y Esquemas de Operaciéon y con
las bases que establezca la Convocatoria en la que participa. El formato de Proyecto sera proporcionado
por la Instancia Ejecutora y Responsable.

Una vez que los Proyectos hayan sido analizados y se consideren como viables por la Instancia Ejecutora
y Responsable seran turnados para su evaluacion al Comité de Validacion en un plazo no mayor a 07
(siete) dias habiles posteriores a la recepcién de los mismos.

El Comité de Validacion revisara los Proyectos presentados como viables y dictaminaran, en un plazo de
hasta 15 (quince) dias habiles, si son aprobados o rechazados, e informara a la Instancia Ejecutora y
Responsable.

La Instancia Ejecutora y Responsable dara a conocer, en un plazo de hasta 15 (quince) dias habiles, por
los medios de contacto que los interesados hayan proporcionado, a través de su representante legal y/o
apoderado legal, aquellos Proyectos aprobados por el Comité de Validacion.

Una vez aprobados los Proyectos, se hara entrega, a cada uno de los beneficiarios las ayudas sociales
mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria exclusiva para el depésito de la ayuda social, en un
plazo de hasta 20 (veinte) dias habiles, contados a partir de la notificacion sefialada en el inciso anterior.
Los beneficiarios deberan entregar a la Instancia Ejecutora y Responsable, al cierre de su Proyecto, la
documentacion fiscal comprobatoria del gasto, asi como los estados de cuenta del periodo de ejecucion
del Proyecto que acrediten la correcta aplicacién del monto recibido y deberan presentar un reporte final
de actividades, verificando que incluya los resultados del proyecto, asi como los materiales probatorios
para dar evidencia de la ejecucién del Proyecto. El reporte final debera ser firmado por el representante
legal y/o apoderado legal del actor social, asi como por la persona que coordine el Proyecto.

La Instancia Ejecutora y Responsable turnara al Comité de Validacion los reportes finales de actividades
de los Proyectos apoyados, con la finalidad de que el mismo, califique cada Proyecto mediante una
evaluacion, tomando en consideracioén las caracteristicas y particularidades de cada uno, cuyo resultado
podra ser entre 0 (cero) y 100 (cien) puntos, de acuerdo con los siguientes elementos:

El cumplimiento del objetivo general del Proyecto.

El lugar de ejecucién del Proyecto corresponde al Proyecto aprobado.

La comprobacién del recurso se realizara conforme al Proyecto aprobado.

El cronograma de actividades corresponde a los tiempos estipulados para el cumplimiento.

La comunicacion con la Instancia Ejecutora y Responsable para informar avances, retrasos o
complicaciones durante la ejecucion del Proyecto.

El cumplimiento del presupuesto ejercido.

Los conceptos presupuestales ejecutados conforme al Proyecto aprobado.

. El uso adecuado del recurso otorgado.

agrwONE
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XI. Si el resultado de la evaluacion del reporte final de actividades es igual o mayor a 80 (ochenta) puntos, el
Comité de Validacién dara por terminadas las acciones del Proyecto. En caso de que el resultado de la
evaluacion del reporte final de actividades sea menor a 80 (ochenta) puntos, el beneficiario quedara
imposibilitado para participar en el Programa durante el siguiente ejercicio fiscal. Lo anterior sin
menoscabo de las funciones de verificacion e inspecciéon que las autoridades competentes puedan
realizar en ejercicio de sus funciones.

XIl. El apoyo podra ser reasignado a aquellos actores sociales que estén en el registro de solicitantes y que
no hayan accedido a los beneficios del presente Programa, para lo cual, los alcances del mismo seran
ejecutados de acuerdo a la suficiencia presupuestal disponible.

I.12. Reintegro de la Ayuda Social.
La Instancia Ejecutora y Responsable, solicitara el reintegro a los actores sociales beneficiarios, a través de su
representante y/o su apoderado legal, en cualquiera de los siguientes casos:

I. No se utilice la ayuda social entregada para los fines aprobados, los que apliquen inadecuadamente o
presenten documentacion comprobatoria de gasto que no corresponda al giro del Proyecto para el que
fue autorizada;

Il. El Comité de Validacion detecte inconsistencias durante la ejecuciéon del Proyecto;

lll. Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en el presente Programa;
IV. Cuando por causas imputables a los actores sociales, no den seguimiento al Proyecto autorizado durante
la vigencia establecida dentro del Programa.

La Instancia Ejecutora y Responsable notificard, por los medios de contacto que los interesados hayan
proporcionado, a través de su representante y/o su apoderado legal, en caso de que se actualice alguno de los
casos sefalados anteriormente y podra requerir al beneficiario para que, en un término no mayor a 10 (diez) dias
habiles, le remita la documentacién necesaria para subsanar las omisiones o irregularidades observadas.

En caso de incumplimiento, la Instancia Ejecutora y Responsable solicitara el reintegro a la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo, del monto de la ayuda social y de los productos financieros, desde el momento en
gue se recibié la ayuda social y hasta la fecha de su total devolucion, segun el siguiente procedimiento:

a) Lalnstancia Ejecutoray Responsable, solicitara a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo una linea
de captura para reintegro, en la cual se especifique la denominacién del actor social y el monto a
reintegrar.

b) La Instancia Ejecutora y Responsable entregara la linea de captura para reintegro al actor social.

¢) Una vez que el actor social realice el reintegro solicitado, deberé enviar el comprobante de pago a la
Instancia Ejecutora y Responsable.

Los beneficiarios deberan reintegrar el monto de la ayuda social que por cualquier motivo no estuviese devengado
al término del ejercicio fiscal a la Instancia Ejecutora y Responsable para que estd, por su conducto, reintegre
dicha cantidad a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo.

En el caso de que los beneficiarios incumplan con la obligacién de reintegrar el monto de la ayuda social, descrita
en los parrafos anteriores, la Instancia Ejecutora y Responsable por su conducto podra iniciar los procedimientos
gue legalmente sean aplicables para realizar la devolucién o reintegro de los montos que sean procedentes.

SUBPROGRAMA Il. COMPLEMENTARIEDAD ESTATAL — MUNICIPAL.

I.1. Propdsito o Destino Principal. Es un Subprograma que busca conjuntar acciones y recursos para fortalecer
la participacion social organizada e impulsar el desarrollo humano, social y comunitario, mediante el otorgamiento
de ayudas sociales de naturaleza econdémica otorgada por el Estado y los municipios participantes en favor de
los actores sociales que implementen proyectos que incidan en el acceso efectivo a los derechos sociales en el
Estado.
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1.2. Area o Unidad Encargada.
La ejecucion del presente Subprograma se llevara a cabo por las areas o unidades administrativas de la
Administracién Pablica Estatal y municipal con los que se suscriba el Convenio de Coordinacion correspondiente.

a) Instancia Ejecutora y Responsable.

La Jefatura de Vinculacion, sera la Instancia Ejecutora y Responsable, facultada para dirigir, coordinar, operar,
vigilar, supervisar, ejecutar y controlar la ejecucion del presente Subprograma; y tendra la obligaciéon de
resguardar los expedientes fisicos o digitales de las personas beneficiarias completos, garantizando
la confidencialidad y la proteccidon de datos personales que sean recabados, mediante los mecanismos
de seguridad fisica y digital necesarios, en cumplimiento de las disposiciones en materia de transparencia
y acceso a la informacién publica, asi como la de tratamiento de datos personales aplicables.

b) Instancia Normativa.

La Subsecretaria seré la Instancia Normativa, la cual sera la encargada de esclarecer los casos no previstos,
asi como la expediciéon de normativa sobre el presente Programa, y su interpretacion, misma que podra, en
caso de ser necesario, habilitar otras Unidades Administrativas en caracter de Instancias Ejecutoras
Responsables.

I.3. Vigencia.
La establecida en el presente instrumento.

I.4. Beneficiarios.

Los actores sociales, con domicilio operativo y/o fiscal en el Estado, que busquen implementar Proyectos que
incidan en el acceso efectivo a los derechos sociales en el mismo, y que de manera complementaria con cada
municipio participante se prioricen aquellos Proyectos que atiendan a personas indigenas o afromexicanas,
personas con alto o muy alto grado de marginacion; a los proyectos implementados en las zonas de atencién
prioritaria determinadas por la Secretaria, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 2, fraccién XIX, y 22,
de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Querétaro, siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal autorizada para tal efecto.

I.5. Beneficio.

La ayuda social ser4 de cardcter econémico Unico por Proyecto, otorgado de manera directa, mediante
transferencia bancaria en 01 (una) sola exhibicion para el desarrollo de los proyectos presentados por los actores
sociales, el cual, se realizard conforme lo siguiente:

a) Para aquellos actores sociales que no han sido beneficiarios del Programa en los ejercicios fiscales
anteriores, es decir, 2022 (dos mil veintidos), 2023 (dos mil veintitrés) y 2024 (dos mil veinticuatro), el
monto maximo de recursos que podra otorgarse sera de hasta $50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100
M.N.) por beneficiario, de acuerdo con el Proyecto que sea presentado.

b) Para los actores sociales que ya han sido beneficiarios del Programa en los ejercicios fiscales anteriores,
el monto maximo de recursos que podra otorgarse sera de hasta $300,000.00 (trescientos mil pesos
00/100 M.N.) por beneficiario, de acuerdo con el Proyecto que sea presentado.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 Bis de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro.

Los recursos a otorgar por parte del Estado y por parte del Municipio participante, adicional a la valoracion y
validacion del proyecto realizada por el Comité de Validacion, seran establecidos dentro del Convenio de
Coordinacion que se celebre para tales efectos.

I.6. Cobertura del Programa.
El Programa tendra cobertura en los municipios del Estado con los que se celebre el Convenio de Coordinacion
correspondiente, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.
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I.7. Comité de validacion.

Se constituira un Comité de Validacion, el cual serd responsable de conocer las propuestas de entrega de la
ayuda social y su otorgamiento, llevar a cabo el seguimiento de los Proyectos aprobados, revisar y autorizar el
ejercicio del gasto, evaluar el cumplimiento de los actores sociales en cada Proyecto y todas las demas acciones
administrativas que sean necesarias para la correcta implementacion del Subprograma Il

Este 6rgano se integrara por 04 (cuatro) miembros, constituido por los siguientes:

a) El Titular de la Subsecretaria de Planeacion, Evaluacién y Vinculacién de la Secretaria, en caracter de
Presidente;
b) 03 (tres) Vocales, siendo estos los siguientes:

1. El Titular de la Instancia Ejecutora y Responsable.
2. 02 (dos) Servidores Publicos que sean designados por el Municipio participante.

Todos los integrantes del Comité de Validacién contaran con derecho a voz y voto al momento de conocer las
propuestas de entrega y decidir sobre el otorgamiento de las ayudas sociales.

El presidente del Comité de Validacion podra invitar a las personas que, por sus conocimientos, reconocimiento
y competencia, considere convenientes, quienes sélo tendran derecho a voz.

Todos los integrantes del Comité de Validacién podran nombrar representantes y, en caso de ausencia sin haber
nombrado representante, podran ser suplidos por quien ejerza el nivel de jerarquia inmediata inferior a ellos.

1.8. De la Operacion del Comité de Validacion.

I. Para su funcionamiento se debera contar con al menos la asistencia de 03 (tres) de sus integrantes.
Il. Elrepresentante de la Instancia Ejecutora y Responsable presentara al Comité de Validacion las solicitudes
recibidas, las cuales seran sometidas a votacion de los integrantes.
lll. La aprobacioén de las solicitudes se realizara mediante mayoria de votos para su otorgamiento.

1.9. Procedimiento y Requisitos

a) Criterios de Elegibilidad.
Para acceder a la ayuda social del presente Subprograma, los actores sociales interesados deben cumplir con
los siguientes criterios de elegibilidad:

I. Contar con Acta Constitutiva y poder notarial donde acredite las facultades del representante legal y/o
apoderado legal;
II. Estar inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes y estar al corriente de la opinién de cumplimiento
de obligaciones fiscales Federales y Estatales;
Ill. Contar con domicilio operativo y/o fiscal en el Estado, y
IV. Contar con una cuenta bancaria exclusiva para el depdsito de la ayuda social.

b) Requisitos de Acceso.
Los actores sociales que deseen ser beneficiarios del Subprograma deberan cumplir con los criterios de
elegibilidad y presentar los siguientes documentos:

I. Solicitud de apoyo acomparfado del Proyecto, incluyendo la carta compromiso de cumplimiento de las
obligaciones derivadas del Programa y de la Convocatoria correspondiente debidamente requisitadas,
los cuales seran proporcionados por la Instancia Ejecutora y Responsable mediante formato Unico.

Il. Copia simple del Acta Constitutiva.

Ill. Copia simple de Poder Notarial en caso de que, el apoderado legal y/o representante legal no se
encuentre en el Acta Constitutiva o haya tenido modificaciones.

IV. Copia simple de la Constancia de Situacion Fiscal emitida por el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), con una antigiedad no mayor a 01 (un) mes a la fecha en que se presenta el Proyecto.
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V. Copia simple de la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales Federales y Estatales, emitidas
por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo
respectivamente, con una antigliedad no mayor a 01 (un) mes a la fecha en que se presenta el Proyecto.

VI. Copia simple del comprobante del domicilio operativo y/o fiscal del actor social con antigiiedad no mayor
a 03 (tres) meses al inicio del tramite. En caso de que el comprobante no se encuentre esté a nombre
del actor social, se requerira agregar copia simple del contrato de arrendamiento o comodato.

VII. Copia simple de la carta de apertura de cuenta bancaria exclusiva o estado de cuenta bancario donde
se muestre el nimero de cuenta y CLABE interbancaria, con una antigiiedad no mayor a 01 (un) mes a
la fecha en que se presenta el Proyecto.

VIII. Contar y remitir un nimero telefénico y/o correo electrénico.

[.10. Criterios de Priorizacién para la Atencion.

En la ejecucion del Subprograma se considera el impacto humano, social o comunitario del Proyecto, asi como
su viabilidad y contribucién para generar acciones positivas en el acceso a los derechos sociales de la poblacion
gue atenderan.

Para el cumplimiento de los objetivos del Programa, los Proyectos de los actores sociales se deberan alinear con
alguna de las siguientes tematicas:

I. Promocién del desarrollo humano, social y comunitario: Proyectos que contribuyan al logro de
acciones que mejoren el entorno y las condiciones de vida y/o salud integral de la poblacién en situacion
de pobreza, marginacién o vulnerabilidad en el Estado.

Il. Fortalecimiento, capacitacion y sistematizacidon: Proyectos dirigidos al mejoramiento de las
capacidades, conocimientos, habilidades y metodologias de organizacién y gestion de las agrupaciones,
asi como el equipamiento y mejoramiento de infraestructura.

La revision de los Proyectos presentados como viables se realizara por parte del Comité de Validacion, el cual
dictaminara considerando los siguientes criterios:

I. El Proyecto tiene claridad y congruencia con el objetivo.
II. Con el Proyecto se realizaran acciones que contribuyan a disminuir la desigualdad entre mujeres y
hombres.
lll. Se identifica adecuadamente la problematica o necesidad que atendera el Proyecto.
IV. Lajustificacion planteada demuestra la importancia de atender el problema o necesidad.
V. Los conceptos presupuestales, incluida la complementariedad, son acordes a los objetivos, lineas de
accion, actividades planteadas y justifican el costo del Proyecto.
VI. La definicién y seleccidn de las personas beneficiadas son coherentes con la problematica a atender.
VII. Con la implementacién del Proyecto se logran cambios cualitativos y cuantitativos concretos en los
beneficiarios.
VIIl. El Proyecto propone contar con el personal voluntario y promueve su desarrollo y capacidades por
medio de acciones concretas.
IX. Los materiales probatorios daran la evidencia suficiente para el cumplimiento de metas y comprobar la
ejecucion de los recursos.
X. Las actividades en el cronograma corresponden con las propuestas en las lineas de accion.
Xl. En caso de contar con capacitaciones, éstas son adecuadas para cumplir las metas y la experiencia del
ponente es adecuada para impatrtirlas.
XIll. Existen estrategias de seguimiento para identificar y corregir problemas o retrasos en la ejecucion del
Proyecto.

I.11. Proceso de Operacion e implementacién del Programa.
La operacion y ejecucion del Programa estara a cargo de la Instancia Ejecutora y Responsable, bajo la
coordinacién de la Instancia Normativa, de la siguiente manera:

I. La Instancia Normativa emitira y publicara, en los medios de difusion oficiales de la Secretaria que
estime pertinentes, la Convocatoria a los interesados para acceder a la capacitacion impartida por la
Instancia Ejecutora y Responsable para la elaboracion de los Proyectos. Al finalizar la capacitacion, los
actores sociales obtendran una constancia de participacion.
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VI.

VII.

VIIIL.

XI.

XII.

XIII.

Posteriormente a la etapa de capacitacion, la Instancia Normativa emitira y publicard, en los medios de
difusién oficiales de la Secretaria que estime pertinentes, la Convocatoria para el ingreso de solicitudes
de registro al Programa.

Los interesados, a través de su representante o su apoderado legal, podran presentar la Solicitud, asi
como los demas requisitos sefialados en el presente Programa, directamente en las oficinas de la
Secretaria, con domicilio ubicado en Circuito Moisés Solana nimero 171, Colonia Balaustradas, en la
Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, Cadigo Postal 76079.

Al momento de presentar la solicitud de ingreso, los interesados deberan contar con un Proyecto, el
cual debera cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas y Esquemas de Operacién
y con las bases que establezca la Convocatoria en la que participa. El formato de Proyecto sera
proporcionado por la Instancia Ejecutora y Responsable.

Una vez que los Proyectos hayan sido analizados y se consideren como viables por la Instancia
Ejecutora y Responsable seran turnados para su evaluacion al Comité de Validacion en un plazo no
mayor a 07 (siete) dias habiles posteriores a la recepcion de los mismos.

El Comité de Validacion revisara los Proyectos presentados como viables y dictaminaran, en un plazo
de hasta 15 (quince) dias habiles, si son aprobados o rechazados, e informara a la Instancia Ejecutora
y Responsable.

La Instancia Ejecutora y Responsable dara a conocer, en un plazo de hasta 15 (quince) dias habiles,
por los medios de contacto que los interesados hayan proporcionado, a través de su representante legal
y/o apoderado legal, aquellos Proyectos aprobados por el Comité de Validacion.

Una vez aprobados los Proyectos, se hara entrega, a cada uno de los beneficiarios, de las ayudas
sociales mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria exclusiva para el depdsito de la ayuda
social, en un plazo de hasta 20 (veinte) dias hébiles, contados a partir de la notificacion sefialada en el
inciso anterior.

Los beneficiarios deberan entregar a la Instancia Ejecutora y Responsable, al cierre de su Proyecto, la
documentacién fiscal comprobatoria del gasto, asi como los estados de cuenta del periodo de ejecucién
del Proyecto que acrediten la correcta aplicacion del monto recibido y deberan presentar un reporte final
de actividades, verificando que incluya los resultados del proyecto, asi como los materiales probatorios
para dar evidencia de la ejecucién del Proyecto. El reporte final debera ser firmado por el representante
legal y/o apoderado legal del actor social, asi como por la persona que coordine el Proyecto.

La Instancia Ejecutora y Responsable turnara al Comité de Validacion los reportes finales de actividades
de los Proyectos apoyados, con la finalidad de que el mismo, califique cada Proyecto mediante una
evaluacion, tomando en consideracion las caracteristicas y particularidades de cada uno, cuyo resultado
podra ser entre 0 (cero) y 100 (cien) puntos, de acuerdo con los siguientes elementos:

El cumplimiento del objetivo general del Proyecto;

El lugar de ejecucién del Proyecto corresponde al Proyecto aprobado;

La comprobacién del recurso correspondiente al Proyecto aprobado;

El cronograma de actividades corresponde a los tiempos estipulados para el cumplimiento;

La comunicacién con Instancia Ejecutora y Responsable para informar avances, retrasos o
complicaciones durante la ejecucion del Proyecto;

El cumplimiento del presupuesto ejercido;

Los conceptos presupuestales ejecutados conforme al Proyecto aprobado;

El uso adecuado del recurso otorgado.
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Si el resultado de la evaluacion del reporte final de actividades es igual o mayor a 80 (ochenta) puntos,
el Comité de Validacion dara por terminadas las acciones del Proyecto. En caso de que el resultado de
la evaluacion del reporte final de actividades sea menor a 80 (ochenta) puntos, el beneficiario quedara
imposibilitado para participar en el Programa durante el siguiente ejercicio fiscal. Lo anterior sin
menoscabo de las funciones de verificacion e inspeccion que las autoridades competentes puedan
realizar en ejercicio de sus funciones.

El apoyo podra ser reasignado a aquellos actores sociales que estén en el registro de solicitantes y que
no hayan accedido a los beneficios del presente Programa, para lo cual, los alcances del mismo seran
ejecutados de acuerdo a la suficiencia presupuestal disponible.

El proceso de operacién e implementacién del Programa respecto a cada Municipio participante
atendera a lo establecido dentro del Convenio de Coordinacién que se celebre para tales efectos.
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[.12. Reintegro de la Ayuda Social.
La Instancia Ejecutora y Responsable, solicitara el reintegro a los actores sociales beneficiarios, a través de su
representante y/o su apoderado legal, en cualquiera de los siguientes casos:

I. No se utilice la ayuda social entregada para los fines aprobados, los que apliquen inadecuadamente o
presenten documentacién comprobatoria de gasto que no corresponda al giro del Proyecto para el que
fue autorizada;

Il. Cuando la Instancia Ejecutora detecte inconsistencias durante la ejecucion del Proyecto;

lll. Incumplimiento de alguna de las obligaciones contenidas en el presente Programa;
IV. Cuando por causas imputables a los actores sociales, no den seguimiento al Proyecto autorizado
durante la vigencia establecida dentro del Programa.

La Instancia Ejecutora y Responsable natificara, por los medios de contacto que los interesados hayan
proporcionado, a través de su representante y/o su apoderado legal, en caso de que se actualice alguno de los
casos sefalados anteriormente y podra requerir al beneficiario para que, en un término no mayor a 10 (diez) dias
habiles, le remita la documentacién necesaria para subsanar las omisiones o irregularidades observadas.

En caso de incumplimiento, la Instancia Ejecutora y Responsable solicitara el reintegro a la Secretaria de
Finanzas del Poder Ejecutivo, del monto de la ayuda social y de los productos financieros, desde el momento en
gue se recibid la ayuda social y hasta la fecha de su total devolucién, segun el siguiente procedimiento:

a) Lalnstancia Ejecutoray Responsable, solicitara a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo una linea
de captura para reintegro, en la cual se especifique la denominacion del actor social y el monto a
reintegrar.

b) La Instancia Ejecutora y Responsable entregara la linea de captura para reintegro al actor social.

¢) Una vez que el actor social realice el reintegro solicitado, debera enviar el comprobante de pago a la
Instancia Ejecutora y Responsable.

Los beneficiarios deberan reintegrar el monto de la ayuda social que por cualquier motivo no estuviese devengado
al término del ejercicio fiscal a la Instancia Ejecutora y Responsable para que esta, por su conducto, reintegre
dicha cantidad a la Secretaria de Finanzas del Poder Ejecutivo.

En el caso de que los beneficiarios incumplan con la obligacion de reintegrar el monto de la ayuda social, descrita
en los péarrafos anteriores, la Instancia Ejecutora y Responsable por su conducto podra iniciar los procedimientos
gue legalmente sean aplicables para realizar la devolucién o reintegro de los montos que sean procedentes.

TRANSITORIOS

Primero. El presente Programa entrara en vigor el dia de su publicacién en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2025 (dos mil
veinticinco), siempre y cuando se cuente con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones normativas de igual o menor jerarquia que se opongan a lo
dispuesto en el Programa.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Querétaro, a los 12 (doce) dias del mes de junio del afio 2025 (dos
mil veinticinco).

Mtro. Luis Bernardo Nava Guerrero
Secretario de Desarrollo Social del

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Rubrica



